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SALUDA

Dr. D. Fernando Molina

Director Innovacion MTA Connect

MTA Connect, fundada en 2009, es una asociacion que promueve la
inteligencia turistica y su impacto en el territorio para lo que cuenta con el
primer Centro de Inteligencia Turistica Regenerativo y Circular - Factoria de
Moreras CO2 en Bunol, Valencia.

En MTA Connect Contamos con una “Unidad de Ciencia e Innovacion
Empresarial” especializada en proyectos de |+D+l, que se basa en la
Inteligencia Turistica que a aporta soluciones estratégicas, operativas y
tecnolégicas a los destinos turisticos inteligentes.

Los Labs de Innovacion social y turismo regenerativo y circular impulsan un
turismo mas sostenible, neutro e inclusivo en los destinos, y comarcas,
organizando a través de un calendario de eventos donde los actores clave
aprenden junto con residentes y turistas actuaciones y recomendaciones.

Nuestra asociacion es un claro ejemplo de colaboracion publico-privada,
estableciendo el concepto de Turismo Red para dinamizar a los actores
locales y organizar procesos participativos. Los nuevos modelos turisticos
requieren una gobernanza participativa que involucre a empresarios, turistas
y residentes, siendo esta la clave de cualquier estrategia sostenible y
responsable.

Las actividades que programa MTA Connect, en colaboracion con los
municipios, apuestan por un turismo que prioriza la calidad sobre la cantidad.
Implementamos sistemas de control de afluencias y flujos para medir la
capacidad de carga y garantizar un turismo sostenible. El turismo
regenerativo necesita la implicacion de todos: gobiernos, empresarios, turistas
y residentes. Es esencial establecer objetivos medibles, asi como evaluar y
controlar los impactos en el territorio.
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SALUDA

A partir de ello, en 2015 la asociacion adopta el modelo de Inteligencia
Turistica en la Ruta Bioseda de Espana, lo que ha dado lugar al proyecto
Factoria de Moreras CO2 como el primer Centro de Inteligencia Turistica
Regenerativo y Circular en Espana.

El turismo regenerativo y circular ofrece una solucion esperanzadora a la
turismofobia al transformar el turismo en una fuerza de equilibrio y
revitalizacion. Priorizando la sostenibilidad y la inclusion, este enfoque
preserva el medio ambiente, protege los ecosistemas y revitaliza las
comunidades locales, devolviendo a los residentes su sentido de pertenencia
y orgullo. Asi, el turismo deja de ser una carga y se convierte en un puente de
conexion y comprension, creando un futuro donde el viaje tiene un impacto
positivo.

También quiero destacar la importancia de contar con un equipo profesional
técnico y cientifico conformado por: el ingeniero informatico Luis Sanchez,
especialista en Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT) y la reciente incorporacion
de la ingeniera ambiental, Natalia Castro de la Universidad de los Andes de
Colombia, que actualmente amplia sus estudios en la Universidad de Valencia,
experta en indicadores de sostenibilidad y la compensacion de los ecosistemas con
el enfoque regenerativo y circular (RC).

Agradecer también al equipo de trabajo de OCITY y a la Universidad Politécnica de
Valencia, a José Marin Roig-Ramén, Director Catedra OCITY Territorio, que cuenta
con el apoyo de la Diputacion de Valencia y muy especialmente a los
Ayuntamientos de Benidorm y Bufiol por permitirnos organizar tanto el Surfea DTI
como Explorer Bootcamp en sus municipios.

Vemos que todo el esfuerzo se ha visto recompensado con la presentacion de esta

guia que permitira implementar de manera efectiva el Sistema de Inteligencia
Turistica Regenerativo y Circular en los destinos y comarcas.

0000




CONTENIDO

01

02
03
04
05

06
07
08
09

SES

PRESENTACION

¢QUE ES EL TURISMO REGENERATIVO?

IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA REGENERACION EN EL TURISMO
DIFERENCIAS CON OTRAS TIPOLOGIAS DE TURISMO

COMPONENTES DE UN SISTEMA INTELIGENCIA TURISTICO
REGENERATIVO Y CIRCULAR

PRINCIPIOS DECLARACION DE PALMA UE
RECOMENDACIONES RESULTADOS BOOTCAMPS BENIDORM Y BUNOL
RESULTADOS DEL CASO DE USO EXPLORATORIO: INDICADORES - RC
¢QUE OPINAN LOS DESTINOS?

¢QUE OPINAN LOS EXPERTOS?

BIBLIOGRAFIA

AGRADECIMIENTOS

0000







PRESENTACION

Esta guia tiene como objetivo general: desarrollar una vision holistica e integral
del Sistema Inteligente Turistico de los destinos para implementar y medir el
turismo regenerativo y circular.

Los objetivos especificos para lograrlo son:

1.Al tomar como referencia el destino de Benidorm y Bufol, identificar en el
Sistema Inteligencia Turistica los componentes que sirvan de base para el
Sistema Inteligente Turistico Regenerativo y Circular-SIT-RC.

2.Al analizar y comparar los diferentes Sistemas de Inteligencia Turistica de
indicadores de sostenibilidad, se plantea armonizar los indicadores
especificos para el turismo inteligente, regenerativo y circular que
impactan en la comunidad local y el entorno ambiental, que permitiran la
comparacion entre destinos y comarcas.

3.Priorizar los indicadores armonizados que tienen mayor relevancia e
impacto en la sostenibilidad ambiental con el enfoque del Turismo
Regenerativo y Circular (RC) y dan un valor agregado a la regeneracion de
los ecosistemas.

En primer lugar, la guia se basa en los resultados obtenidos en la realizacién del
Il Boot Camp Surfea Benidorm DTI, organizado por el Ayuntamiento de
Benidorm, MTA Connect Asociacion, Hub SDTI4H, Inteligencia Turistica, asi
como con O-CITY Catedra Territorio Diputacion de Valencia. También, la
colaboracion en el | Boot Camp Explorer Ruta Inteligente Sostenible Bunol que
recogio la informacion sobre el impacto de las rutas turisticas inteligentes.

Y en segundo lugar, en un trabajo de campo que aglutina las revisiones de
diferentes informes como “Los Sistemas De Inteligencia Turistica en el ambito
de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes”, Segittur (2024), Manual sobre
Sostenibilidad para Gestores de Destinos Turisticos, Inva
estancia con entrevistas a responsables del Destino Turistici
Benidorm.




PRESENTACION

La metodologia empleada incluyé una triangulaciéon de fuentes siguiendo la
propia metodologia establecida por N. Denzin (1978) y el disefio de casos de
estudio propuesto por Yin (2003) de las cuales se obtuvieron: un mapa sintético
de datos e informacion relevante del destino y, que son transversales al sector
turistico, recogidos en el Sistema de Inteligencia Turistica de Benidorm, el uso
de las principales normas, guias y metodologias de sostenibilidad turistica
como:
» UNE 178501:2018 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligente
« UNE 178502:2022 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos
inteligentes;
» Caso de Uso de la Mediciéon Impacto Econémico del Turismo (Segittur);
e La norma ISO37120:2018 Ciudades y Comunidades sostenibles
* La norma ISO 37101:2022 Sistemas de Gestion de desarrollo sostenible en
comunidades;
» El Marco estadistico para la medicion de la sostenibilidad en el turismo de la
ONU Turismo;
e Los parametros del International Telecomunication Union - ITU, aplicados
en el United for Smart and Sustainable Cities-U4SSC.

-Un Caso de estudio exploratorio, mediante los resultados del || Boot Camp
Surfea Benidorm DTI y la estancia de la investigadora como observadora
participante en el destino de Benidormm para conocer en detalle el
funcionamiento de Sistema Turistico Inteligente en Benidorm, entender las
dinamicas y relaciones in situ y detectar las caracteristicas holisticas y
significativas del Sistema Inteligencia Turistica Regenerativo y Circular- SIT-RC
de Benidorm, identificando con ello las preguntas y temas a abordar.

Entrevistas en profundidad semiestructuradas con la técnico de turismo y el
responsable medioambiental de Benidorm, la responsable de la coordinacion
de la Smart Office DTI, el ENTE GESTOR DTI, asi como expertos y empresarios
del sector del turismo, incluyendo también académicos dest




PRESENTACION

Los resultados de esta guia han sido:

1.Componentes del Sistema de Inteligencia Turistica desarrollado en Benidorm y Bunol
que sirven de base para la definicion e implantacion de un Sistema de Inteligencia
Turistica Regenerativo y Circular -SITC-RC, en los destinos.

2.Indicadores validados y valorados por los técnicos y expertos del sector turistico en
Benidorm que tienen mayor relevancia en el enfoque del turismo regenerativo y circular
mediante el Sistema de Inteligencia Turistica.

3.Matriz de impactos en la sostenibilidad medioambiental marcando un punto en la
medicion del impacto del Sistema de Inteligencia Turistica Regenerativo y Circular (SIT-
RC) en los destinos.

Las conclusiones a las que se ha podido llegar:

-Los destinos no pueden dejar de lado el enfoque del turismo regenerativo y circular una
vez empiezan a hacer uso del Sistema Turistico Inteligente puesto que esta vision
holistica les permite mejorar el impacto en la comunidad local.

-Los destinos turisticos que ya tienen implementado el Sistema Turistico Inteligente
presentan una gran ventaja competitiva en el momento de usar el Sistema Turistico
Inteligente Regenerativo y Circular (SIT-RC).

-La armonizacion de indicadores facilita la recopilacion y analisis de datos coherentes y
comparables, proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas
en los destinos y multi-destinos, siendo de gran utilidad para las comarcas y
diputaciones para poder comparar sus destinos.

-La identificacion y monitoreo de indicadores clave ayudan a mitigar los impactos
negativos del turismo, y pueden ser la base para mejorar la convivencia de turistas y
residentes, abordando con evidencias la turismofobia en el destino.

La implementacién de un SIT-RC con indicadores armonizados permite mejorar el
impacto socioeconémico y ambiental de aquellas rutas que atraviesan y conectan los
destinos de las diferentes comarcas de la provincia.
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(QUE ES EL TURISMO
REGENERATIVO Y CIRCULAR? ®°°°°

El turismo regenerativo y circular es un enfoque innovador en la industria
del turismo que busca no solo minimizar el impacto ambiental, sino
también tener un impacto positivo en la comunidad local y el medio
ambiente. Este enfoque se centra en la regeneracion y la restauracion de
los ecosistemas, y a su vez en la creacion de oportunidades economicas
para las comunidades locales.

El turismo regenerativo y circular propone que los turistas puedan
contribuir activamente a la regeneracion de los ecosistemas y la
recuperacion de las comunidades locales. Esto puede implicar la
participacion en proyectos de conservacion y restauracion, el consumo de
productos locales y la promociéon de practicas sostenibles. Una de las
principales caracteristicas del turismo regenerativo es su enfoque en la
colaboracion y la participacion de los residentes.



. QUE ES EL TURISMO
REGENERATIVO
CIRCULAR?

El turismo regenerativo y circular tiene como objetivo la
mejora del estado natural de una zona, es decir, dejarla
mejor de como la encontramos, proporcionando un
enfoque transformador.

Esta tipologia turistica también propone disenar
experiencias que compaginen con la naturaleza y la
cultura del lugar. Se enfoca en regenerar el tejido social
y ambiental del territorio, busca sinergias, mejora la
calidad de vida del destino y enriquece las relaciones.

"El turismo regenerativo y circular va mas
alla del turismo sostenible"

TURISMO REGENERATIVO

TURISMO SOSTENIBLE




.QUE ES EL TURISMO
REGENERATIVO Y
CIRCULAR?

De acuerdo con la definicion de Teruel y Bricefio (2018), en
la cual nos apoyaremos para comprender el concepto: “El
turismo regenerativo es un entendimiento emergente,
evolutivo y dinamico, que incluye la sostenibilidad dentro
del marco de sistemas vivos y enfatiza la relacion del ser
humano consigo mismo, con el otro y con la tierra; en
donde se invita a visitar el lugar, ralentizando el ritmo del
visitante y creando una experiencia que activa conexiones
profundas y positivas entre el visitante, la comunidad
local (el otro), el lugar y los sistemas que sostienen la vida
alli, alineando tanto al residente y al visitante a los ritmos
propios de la naturaleza”.

La sostenibilidad en el turismo regenerativo es un
concepto multidimensional que trasciende el respeto al
medio ambiente. Este enfoque revitaliza el tejido social y
ambiental del destino, mejorando la calidad de vida y las
relaciones entre la comunidad local y los visitantes al
abordar las causas profundas de la turismofobia, el
turismo regenerativo transforma la aversion en
aceptacion, demostrando que el turismo puede ser una
fuerza positiva y armoniosa para todos.

PILAR ECONOMICO

SOSTENIBILIDAD PILAR SOCIAL

PILAR
MEDIOAMBIENTAL
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Este concepto surge en respuesta a la situacion critica
actual, que destaca los errores en las soluciones adoptadas
para corregir el sistema hiperconsumista y acelerado en el
gue vivimos. A diferencia de la gestion y comercializacion
tradicional del sector turistico, que se ha centrado en crear y
atraer la demanda de los consumidores, el turismo
regenerativo pone el foco en la oferta, en el “sense of place”
y en las oportunidades y necesidades locales vy
biorregionales. Prioriza las comunidades anfitrionas (la
poblacion residente con su cultura y tradicion) y los
ecosistemas, en lugar de enfocarse en las necesidades y
deseos de los visitantes convencionales influenciados por el
consumo masivo. Se plantea la pregunta: ;Qué se puede
crear basado en la vision alineada de la comunidad y los
proyectos que se desarrollan en ella?

Es asi que hemos desarrollado el Sistema de Inteligencia
Turistica Regenerativo y Circular como un modelo que

aporte en la soluciones a la situacion de la actualidad.

-

SECTOR TURISTICO
TRADICIONAL

TURISMO REGENERATIVO

DEMANDA OFERTA SOSTENIBLE

DESIGUALDAD SOCIAL IGUALDAD SOCIAL

IMPLANTACION DE REIVINDICACION
CULTURA DEL TURISTA CULTURA DEL DESTINO

EL TURISTA EL CALIDAD
CENTRO DE DE VIDA

TODO
TURISMO
MASIFICADO

TURISMO
SOSTENIBLE

- PROTECCION
DESTRUCCION MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE -
TRADICION DEL
NO PRODUCTOS DESTINO

LOCALES

CANTIDAD CALIDAD
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IMPLEMENTAR LA
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TURISMO?

El peso de la industria turistica es indiscutible. Las
consecuencias creadas por esta tocan tanto a las esferas
social, cultural y ambiental extendidas por todo el planeta.
No obstante, el largo debate no parece llegar a las
soluciones efectivas que respondan frente a un problema
tan serio. A pesar del surgimiento de varios conceptos
turisticos como el turismo verde, sostenible, responsable,
alternativo, etc.. el modelo industrial sigue siendo el
principal. Ha instaurado actividades inconsistentes e
insostenibles, considerando a la industria como una
maquina sin tener en cuenta a la comunidad y trabaja en
un modelo de jerarquia en lugar de trabajar en
colaboracion.En esa misma linea, considera a los viajeros
como turistas/unidades de visitantes, los lugares como un
producto, las experiencias y actividades como un paquete,
los huéspedes como consumidores, los anfitriones como
proveedores, los socios como mayorista o minorista, el
cumplimiento como eficiencia y el valor como el precio del
servicio (Pollock, Conscious Travel, 2013)

TURISMO VERDE AGROTURISMO
TURISMO SOSTENIBLE

TU RISMQ_-RESPONSABLE

TURISMO ALTERNATIVO

"TURISMO SOLIDARIO
TURISMO ECOLOGICO
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PRINCIPIOS DECLARACION

1
, DE PALMA UE
00000
Utilizando como base la Declaraciéon de Palma: “El camino hacia la
sostenibilidad social del turismo”, se establecen los siguientes principios:
, Potenciar un turismo competitivo, moderno y sostenible en
g toda Europa, accesible para todos.

Priorizar el turismo en la UE y avanzar en la Agenda 2030 con
7 modelos turisticos sostenibles.

Mejorar la medicién y gestién del turismo sostenible en sus
dimensiones econémica, social y medioambiental.

Usar la digitalizacién para promover la sostenibilidad y
competitividad en el turismo, facilitando el acceso a

I infraestructuras digitales.

Fortalecer herramientas para compartir mejores practicas de
sostenibilidad en el sector turistico.

Fomentar un turismo accesible e inclusivo, garantizando
igualdad de oportunidades para todos.

Promover el uso eficiente de recursos y avanzar hacia un
turismo sostenible y equilibrado.

Impulsar el crecimiento competitivo y sostenible del turismo,
con colaboracién activa de todas las partes interesada

Atender a las necesidades de las PYME en la economia digital,

garantizando relaciones equitativas con plataformas.

Apoyar la mejora de cualificaciones y movilidad en el sector

turistico, mejorando el atractivo de los empleos y la educacién
' de calidad.

Fuente:

Declaracién de Palma
“El camino hacia la sostenibilidad
social del turismo en la UE”
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DIFERENCIAS CON
OTRAS TIPOLOGIAS DE
TURISMO

No estamos hablando de otro tipo de turismo, sino de
un nuevo paradigma que sirve como modelo a seguir
en situaciones especificas. El modelo y la cultura
regenerativa son aplicables a cualquier modalidad de
turismo, siempre que se mantengan fieles a ciertos
valores fundamentales.

Para convertir el turismo en un viaje consciente, el
cambio debe comenzar desde las bases, es decir, con
la comunidad local; los residentes deben tener una
participacion activa sobre el turismo en su territorio.
Se convierten en agentes de cambio, y se enfoca en la
inteligencia colectiva para tomar decisiones sobre
como se quiere vivir y equilibrar la relacién con el
turista.

Q&,,‘,onsa bil,-dad

COMUNIDAD
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Los componentes que se establecen para trabajar un
Sistema de Inteligencia Turistica Regenerativo (SIT-
RC) y Circular son los siguientes:

I. Unidad de
Inteligencia
Turistica

VI. Nodos ;
territoriales

R

.v = Il. Ecosistema
Destination de
Lab DTI S
digitalizacion
e innovacioén
IV. Visibilidad 360 e lll. Espacios de comparticion
interaccién con el de datos/ SMART OFFICE

usuario DTI/Plataforma federada DTI

IR



® COMPONENTES DEL SIT-
RC

GOBERNANZA PARTICIPATIVA Y NORMALIZADA

Con el fin de establecer los componentes que determinan el
SIT-RC es necesario que exista un modelo de gobernanza
participativa y normalizada. Teniendo en cuenta la evolucion
de los destinos turisticos a inteligentes, se debe disponer de:

e Un Ente Gestor del DTI (EGDTI) que esté compuesto con
una Comision interdepartamental que defina la estrategia y
una Smart Office DTl como soporte y evolucion del mismo.

e Procesos participativos de cocreacion, de gestion y de
decision a traves del Consejo Rector del EGDTI o Mesas de
Turismo.

Herramientas de gestion como:

e Diagndstico DTI

¢ Plan Director DTI

e Plan Estratégico de Turismo

e Implantacion de normas UNE o ISO, Q de Calidad Turistica
o S de Sostenibilidad, entre otras.

PLAN ESTRATEGICO
CERTIFICACION UNE
PLAN DIRECTOR DTI 178501

] CERTIFICADOS DE
DIANGOSTICO DTI CALIDAD

En lo posible disponer de una plataforma interoperable que
permita conectar el modulo de gestion junto con la visibilidad
del destino e interactuar con otras plataformas federadas o
gemelos digitales.

Para desarrollar la gobernanza participativa y normalizada se
debe implementar los siguientes 6 componentes.




COMPONENTES DEL SIT-
RC

COMPONENTE 1:
TURISTICA

UNIDAD DE INTELIGENCIA

La implantacion de la Unidad de Inteligencia Turistica por
productos y mercados segun la norma UNE 166006 y el informe
de “Sistemas de Inteligencia Turisticas en el ambito de los
detinos turisticos inteligentes” Seggitur(2024), debe incluir:

¢ Vigilancia e Inteligencia competitiva: actividades que
permiten realizar sistematicamente |a observacion,
busqueda, seleccion y analisis de la informacion, para
convertirla en conocimiento que mejore la toma de
decisiones. Con el apoyo de herramientas de big data, open
data para el DTl asi como las alertas tempranas para la
deteccion de riesgos y oportunidades, incorporandolos en el
dia a dia de la organizacion.

* Business Intelligence, o cuadro de mando integral donde se
incorporan todos los indicadores, tanto para dar a conocer
al ciudadano, turista y sector empresarial como aquellos de
uso interno por las diferentes areas del ayuntamiento y
EGDTI.

e Analisis de datos - Oficina técnica con el fin de pasar a una

validacion y toma de decisiones, es necesario que los datos
obtenidos en el punto la vigilancia e inteligencia, puedan
ser analizados con soluciones tecnoldgicas para la gestion
con perfiles de profesionales especificos en busqueda,
extraccion y analisis de informacion.

Presupuesto con fondos propios y ayudas externas para
determinar el costo operativo de las unidades de
inteligencia.



COMPONENTES DEL SIT-

RC

COMPONENTE 1: UNIDAD DE
INTELIGENCIA TURISTICA

Partes interesadas

Mapa de
'Y Conocimiento

Identificaciéon de

necesidades de picecs e

Turistico

VIGILANCIA E

INTELIGENCIA-

Unidad de _—

Inteligencia Planes

informacion

Mercado
Cliente
Producto
Destino

VT/IC vigilancia
tecnoldgica/
inteligencia
competitiva

Turistica
(VT/IC)

competitiva
Herramientas Big Data

Andlisis de datos

Recursos
Ciudad

Herramientas de Vigilancia
tecnoldgica e inteligencia

Cuadro de mando integral

Estado
Ciudad

Control y

R gestion planes

turisticos

Fuente: Elaboracion propia




COMPONENTES DEL SIT-
RC

COMPONENTE 2: ECOSISTEMA DE DIGITALIZACION
E INNOVACION

En un destino turistico inteligente se debe crear un ecosistema
en el que la digitalizacion y la innovacion se utilizan de manera
estratégica para crear un entorno turistico eficiente, sostenible y
centrado en el visitante.

Este enfoque permite no solo mejorar la experiencia del turista,
sino también optimizar la gestion del destino y fomentar un
desarrollo mas equilibrado y respetuoso con el medio ambiente.

Dicho ecosistema toma como base que el destino disponga de
una infraestructura tecnoldgica mediante conectividad eficiente,
que permita el acceso a los servicios digitales y el uso de
sensorizacion recopilando datos e informacion sobre el
comportamiento turistico, el estado del trafico, la medicion de
parametros medioambientales, entre otros.

Ademas, debe tener en cuenta las aplicaciones digitales que
promueven el acercamiento de la informacion turisticas, ofertas
y servicios en el destino a los turistas. Del lado del territorio, el
ecosistema debe vincular la gestion eficiente de recursos y la
promocion del turismo regenerativo y circular, asi como
soluciones de movilidad, seguridad y proteccion, y como no
contar con herramientas de big data, analitica, inteligencia
artificial y machine learning.

Para implementar este componente en un destino o multi-
destino se deberia iniciar con la incorporacion de herramientas y
servicios que ayuden a la promocion y visibilidad, la gestién DT,
el SIT, participacion ciudadana y sectorial y finalizando con la
estandarizacion del ecosistema.



COMPONENTES DEL SIT-
RC

COMPONENTE 2: ECOSISTEMA DE
DIGITALIZACION E INNOVACION

UNE 178504 * UNE 178504
UNE 178505 UNE 178505
UNE 178502 \
UNE 178502
UNE 178503 ONEHaEes

UNE 178501 UNE 178501
UNE 166006 UNE 166006

Participacion ciudadana Participacion ciudadana
y sectorial y sectorial

Herramientas Big Data Herramientas Big Data
y plataforma y plataforma

Observatorio de ECOS'STE MA DE Observatorio de

sostenibilidad y sostenibilidad y

accesibilidad DIGITALIZACION accesibilidad
Captacién de fondos E INNOVACION Captacion de fondos

Sistema de inteligencia Sistema de inteligencia
turistica 006 turistica 006

DESTINO MULTIDESTINO

Fuente: Elaboracion propia




COMPONENTES DEL SIT-
RC

COMPONENTE 3: ESPACIOS DE COMPARTICION DE
DATOS- SMART OFFICE DTI

El destino debe crear un espacio donde se pueda compartir los
datos provenientes del componente anterior. Por ello, la Smart
Office DTI se convierte en un espacio fisico o virtual para el
Control de Datos del EGDTI.

La Smart Office DTl implica la incorporacion de recursos
humanos especializados y tecnologias que nos permita:

1.Anticiparnos a las tendencias del sector turistico

2.Incorporar propuestas innovadoras para los DTI.

3.Disponer de prevision tecnologicas y adelantarnos a la
competencia.

4.Incorporar la gestion de los datos generados tanto para el
seguimiento de los Cuadros de mando de indicadores,
plataformas tecnoldgicas, que ayuden a la toma de
decisiones a nivel del DTI.

5.Gestion del Open Data y transparencia del municipio para la
reutilizacion de la informacion publica.

6.Sirve de apoyo al resto de areas del Ayuntamiento para dar
cumplimiento a sus planes estratégicos, cuadro mando
indicadores, tramitacion de subvenciones o iniciativas
innovadoras.

7.Captacion de fondos y la gestion de los mismos

Este componente sera el lugar idoneo para albergar la Oficina
Técnica y la plataforma tecnoldgica interoperable con otras
plataformas federadas (PID Segittur, Invat-tur, Comunidad
Autonoma, Diputaciones) del DTI, también servira como espacio
de unificacion de informacion del CRM, CMS y GIS, que afectan al
municipio o comarca. Siendo el espacio donde conectar los
futuros gemelos digitales.
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COMPONENTE 3: ESPACIOS DE COMPARTICION DE
DATOS- SMART OFFICE DTI

PROPUESTAS l

INNOVADORAS GESTION DATOS

Y 49%

\s‘
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SMART
( OFFICE DTI
CAPTACION DE

FONDOS Q ’

OPEN DATA

PREVISION

TECNOLOGICA TRANSPARENCIA

Fuente: Elaboracion propia



: COMPONENTES DEL SIT-
| RC

COMPONENTE 4: VISIBILIDAD 360 E INTERACCION
CON EL USUARIO

La visibilidad 360 ofrece a los visitantes una experiencia
completa e integral del destino desde todos los angulos
posibles, es decir, que abarque aspectos fisicos, culturales y
experiencias que un turista podria encontrar al visitar el destino.

La combinacion de visibilidad 360 e interaccion con el usuario
busca no solo mostrar pasivamente un destino, sino involucrar
activamente a los visitantes en el proceso de exploracion y
planificacion de su viaje. Al permitir que los usuarios interactien
con el contenido, personalicen su experiencia y compartan sus
descubrimientos, se crea una conexion mas profunda y
significativa con el destino.

El destino debe disponer de un Destination Management
Organization (DMO) que se ocupe de la gestion de la promocion
y visibilidad en el ciclo del viajero, teniendo en cuenta las
tecnologias a aplicar para su buena gestion y el componente 1, 2
y 3. Ademas de prestar atencion a la vigilancia del destino, del
producto, mercado y clientes.

También debe disponer de una Oficina de Turismo S.XXI, que
esté digitalizada y ponga a servicio del turista herramientas de
consulta, creacion de cuadernos de viaje y la mejora de la
experiencia del turista en el destino, por ejemplo con realidad
aumentada, inteligencia artificial, metaverso, realidad virtual, etc.




COMPONENTES DEL SIT-
RC

COMPONENTE 4: VISIBILIDAD 360 E
INTERACCION CON EL USUARIO

DURANTE DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia




COMPONENTES DEL SIT-RC

COMPONENTE 5: DESTINATION LAB

Un "Destination Lab" (Laboratorio de Destino) es un entorno o
plataforma dedicada a la investigacion, experimentacion e
innovacion

donde las partes interesadas colaboran para abordar desafios
especificos y aprovechar oportunidades en el sector turistico.

Las principales caracteristicas son:

e |nvestigacion y Desarrollo de soluciones innovadoras en
aras de mejorar la experiencia turistica y la gestion del
destino.

e Colaboracion entre diferentes actores claves del destino
turistico promoviendo los Hubs de innovacion.

e Experimentacion: Ofrece la posibilidad de probar vy
experimentar con nuevas ideas, tecnologias y enfoques
antes de implementarlos a gran escala en el destino
turistico.

e Innovacion Tecnoldégica: Puede incluir el uso de tecnologias
emergentes como realidad virtual, inteligencia artificial,
analisis de datos, para mejorar la eficiencia y la experiencia
del turista.

e Formacion y Desarrollo de Capacidades: Pueden ofrecer
programas de formacion y desarrollo para profesionales del
turismo, empresarios y otros interesados en el sector

e Disponer de observatorios (municipios rurales, urbanos y
maritimos) de sostenibilidad medioambiental, econémica y
social en el que se realice la medicion de la economia de

impacto del destino.

Implementar labs de innovacién social y/o espacios de
debate challenges o hackatones, bootcamps, etc. que
permitan la retroalimentacion del sistema.
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COMPONENTE 5: DESTINATION LAB

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICA

) 4 A4 v

OBSERVATORIO SOSTENIBILIDAD

v ’
HUB INNOVACION

4
LABORATORIO DE INNOVACION

Fuente: Elaboracion propia




COMPONENTES DEL SIT-RC

COMPONENTE 6: NODOS TERRITORALES

Los nodos territoriales en una regiéon o destino turistico se
centran en promover el aprendizaje y la conciencia sobre
practicas turisticas sostenibles y fomentar la comprension de
conceptos y competencias relacionadas con la regeneracion
ambiental y la economia circular.

Los nodos territoriales crean un ciclo de aprendizaje y difusion
de conocimientos que contribuye al desarrollo integral y
equilibrado del destino, la comarca y/o mancomunidad,
potenciando la creacion de experiencias transversales con otros
sectores como cooperativas de alimentacion. sector primario y
comercio y artesanias.

Entre las actividades que se llevan a cabo encontramos las
siguientes:

¢ Formacion y desarrollo sostenible a través de programas que
abarcan desde cursos y talleres hasta iniciativas de
capacitacion dirigidas a la comunidad local, empresarios
turisticos y otros actores involucrados.

¢ Integracidon de conceptos clave con el fomento la aplicacion
practica de en la la regeneracion ambiental y la economia
circular.

e Concienciacion y compromiso: los nodos territoriales
también tienen un papel esencial en la sensibilizacion y el
compromiso de la comunidad local y los visitantes con
practicas turisticas responsables.

e Difusion de conocimientos: con el intercambio Yy

transferencia de mejores practicas y la colaboracion con las
partes interesadas, incluyendo a la comunidad local,
instituciones educativas, empresas turisticas y organismos
gubernamentales

Una de las ventajas de este componente es que permite que los
destinos creen sinergias, ahorro de costos, eviten duplicidades,
impulsan la circularidad y se especializan en el tipo de turismo
que beneficia al territorio, por ejemplo: turismo azul, turismo
verde o turismo naranja.
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COMPONENTE 6: NODOS TERRITORIALES

Centro Maritimo- Centro Rural- Centro Urbano-
Turismo azul Turismo verde Turismo naranja

Fuente: Elaboracion propia
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, | RECOMENDACIONES
A continuacion se detallan una serie de recomendaciones en
funcion de retos planteados para conseguir un Turismo

Regenerativo.

Simplemente aplicando estas recomendaciones los
responsables pueden contribuir, siempre en la medida en
que los recursos disponibles lo hagan posible y priorizando
recomendaciones en funcion de las caracteristicas de cada
destino.

La guia recomienda 25 tipos de acciones que pueden
impulsar los gestores de destinos turisticos. Se tratan de
acciones englobadas por los retos a cumplir y que tanto, el
destino, las empresas y los residentes como los turistas
pueden impulsar y/o trabajar conjuntamente.

La Guia esta redactada para facilitar su consulta tanto por
recomendacion, retos a cumplir, destinos a los que va
dirigido y destinatario de las recomendaciones.

Se ha creado unos iconos para facilitar la identificacion y
catalogacion que se muestra a continuacion.



Retos

RETO 1: Procesos participativos con
actores clave.

RETO 2: Hoja de Ruta hacia el Turismo
Neutro y Sostenible

RETO 3: Plan de accion de turismo
inclusivo accesible e integrador.

RETO 4: Valorizacion Integral:
Identidad Territorial y Cultural

RETO 5: Impulso y medicion del
desarrollo socio economico del turismo
regenerativo.

RETO 6: Alineacion Estratégica y
Colaboracion Digital para el Desarrollo
Turistico.

Tipo de destino

e
=™

Ciudades iPUBIcIpios Diputaciones
patrimonio sol y playa

@ o

Ciudades con Grandes
plataforma ciudades

Destinatario

DMO Proveedores de

) Turista Residente
turismo
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RECOMENDACIONES

1.1. Focus group con otras asociaciones representativas

del destino.

La participacion activa es muy importante, las personas son el corazén y la
razén de ser de las Asociaciones. Se realiza con ellas un analisis en conjunto
y de libre opinién, tanto de las acciones que se podrian realizar en un
futuro como en la mejora de las que se han realizado o se realizan en el
presente. En como ha afectado, positiva o negativamente, o cuales fueron
sus dudas principales, ayudando asi a mejorar el destino y su convivencia
con el turismo.

1.2. Boot Camps de Retos DTI (Guia de retos DTI)

Herramienta de trabajo para los Entes Gestores que permite identificar
propuestas sobre problematicas existentes en el municipio o de mejora de
una forma didactica nueva y con involucracion de las diferentes areas del
ayuntamiento, asociaciones empresariales y comisiones vecinales. Estas
propuestas se van a poder alinear con actuaciones a realizar en los 5 ejes
estratégicos en los que se trabaja en el destino: Gobernanza,
Sostenibilidad, accesibilidad Innovacion y Tecnologia. Un Boot Camp es
una nueva forma de ejercer la participacion de diferentes actores publico
privados, académicos, ... y que lleva a un ejercicio de creatividad, mesas de
trabajo, identificacion de retos y una llamada a la accion de un Ente gestor
DTI.

RETO ,o'

Procesos participativos
con actores clave




RECOMENDACIONES

1.3. Labs de Innovacion Social

Los Labs de innovacion social juegan un papel determinante
en la nueva gobernanza turistica integrando y haciendo
participes a colectivos de mujeres, jovenes, incluso mayores
gue encuentran en este nuevo turismo un aliciente para
regenerar el territorio, este es el punto de partida de una
inteligencia colaborativa que dispondra de datos e
informacion compartida para medir el impacto de la
actividad turistica en los entornos rurales, urbanos y sobre la
costa.

Ademas, los DTl Labs se encuentran alineados
territorialmente con otros retos de transformacion de un
destino turistico inteligente como son: (1) la planificacion
territorial y el paisaje, la circularidad e estrategias de
innovacion de los servicios publicos,(2) la soberania del dato
en espacios de comparticion, interoperabilidad y plataformas
tecnologicas federadas, (3) la visibilidad 360, promocion,
contenidos y recursos del destino, interaccion usuarios,
metaverso, experiencia en el ciclo del viajero, (4) Ila
normalizacion y (5) la busqueda de fondos y financiacion.

RETO 1.-

Procesos participativos
con actores clave

TIPO DE DESTINO

DESTINATARIO
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RECOMENDACIONES

2.1 Taller de Plantacion de Morera y Especies Autéctonas
Organizar talleres practicos de plantacion de moreras y otras
especies autoctonas. Estos talleres incluiran el calculo de
compensacion de carbono para concienciar a los participantes sobre
la importancia de reducir la huella ecoldégica y restaurar los
ecosistemas locales.

2.2. Mercados de Proximidad y Sostenibilidad (KmO)

Crear y habilitar espacios especificos para la venta y promociéon de
productos locales de kildmetro cero, servirdn como mercados locales
donde productores y agricultores puedan ofrecer sus productos
frescos y de temporada directamente a los consumidores con opcidn
de compra online y recogida de productos bajo el marco de CGuia
Para La Creacion De Experiencias Agroturisticas de Segittur.

2.3. Navegando y Tejiendo la Sostenibilidad

Jornadas de El "Bio-Galedn" que se centrara en la sostenibilidad
marina y costera, mientras que "Bio-Seda" destacara el cultivo y
procesamiento de la seda de morera. Estas jornadas incluiran talleres,
demostraciones y conferencias que fomenten Ila conciencia
ecolégica y el desarrollo sostenible, creando un espacio de
aprendizaje e intercambio entre residentes, turistas y expertos en
sostenibilidad. También apoya el emprendimiento cientifico de
colectivos de mujeres y jovenes.

2.4. EcoCuadernos: Circularidad y Plastico Cero
Elaboracion y distribucion de cuadernos educativos que aborden
temas de economia circular y estrategias para reducir el uso de
plastico. Estos cuadernos ofrecerdn informacion practica, estudios de
caso y actividades para fomentar practicas sostenibles tanto entre
residentes como turistas bajo el marco de Manual Para La Transicion
De Un Destino Turistico Hacia Una Economia Circular de Segittur.

RETO 2.-

Hoja de Ruta hacia el
Turismo Neutro y
Sostenible

TIPO DE DESTINO




RETO 3.-

Plan de accion de
turismo inclusivo
accesible e integrador
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TIPO DE DESTINO

RECOMENDACIONES

31. Alianzas para el emprendimiento femenino y
voluntariado

Formar alianzas mediante la identificacion de organizaciones
relevantes, definir objetivos comunes y desarrollar un plan de accion
con programas de capacitacion y eventos conjuntos. Formalizar
acuerdos, crear una red de apoyo y monitorear los progresos con
indicadores clave. Asegurar la sostenibilidad a través de
financiamiento y promover la visibilidad de los logros mediante
campanas de comunicacion.

3.2. Plan de Accidn para conciliacion familiar

Esta disenado para crear un entorno laboral mas flexible y favorable
para los empleados del sector turistico, promoviendo asi una mejor
conciliacién entre la vida laboral y personal, y mejorando Ila
satisfaccion y productividad de los trabajadores.

3.3. Jornadas turismo para todos.

Se llevaran a cabo ponencias, paneles de discusion, talleres
interactivos y sesiones de trabajo en grupo, enfocandose en compartir
mejores practicas, presentar casos de éxito y desarrollar proyectos
inclusivos. Estas actividades facilitaran el intercambio de ideas, la
colaboracion entre empresas y organizaciones, y la creacién de
iniciativas que mejoren la experiencia de viaje para personas con
discapacidad y otras necesidades especificas, impulsando un turismo
verdaderamente accesible para todos.

DESTINATARIO
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Plan de accion de
turismo inclusivo
accesible e integrador

.

RECOMENDACIONES é&‘k

s ; TIPO DE DESTINO
3.4. Focus Group condiciones laborales justas.

En colaboracion con Servef y los programas de Formacion Profesional
en hosteleria y turismo, centrado en discutir y mejorar las condiciones
laborales en el sector. Este grupo de enfoque reunira a trabajadores,
empleadores, estudiantes y representantes de instituciones
educativas para identificar desafios, compartir experiencias y proponer
soluciones que garanticen condiciones laborales justas y equitativas,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable y sostenible en la
industria turistica.

3.5. Espacios y residencias artisticas para la integraciéon y

convivencia
Con la fin de evitar procesos de aculturacion, pérdida de Identidad
social y turismofobia. Se centrara en crear un recorrido (journey map)
que facilite la interaccion significativa entre visitantes y anfitriones a
través del arte.

3.6. Talleres colaborativos de experiencias en la naturaleza

turisticas y culturales

Se centraran en fomentar el respeto y la apreciacion de los diferentes
colectivos locales.Buscan enriquecer el turismo cultural a través del
respeto y la colaboracién con las comunidades locales, creando
experiencias de viaje mas significativas y respetuosas con el medio
ambiente y amigable con las mascotas.

DESTINATARIO
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RECOMENDACIONES

4.1. Campus DTI patrimonio cultural y natural

Es wuna iniciativa que busca involucrar a voluntarios en la
catalogacion y preservacion de los recursos patrimoniales a través
de una plataforma similar a OCITY. Esta actividad no solo
contribuirda a la conservacion del patrimonio, sino que también
fomentara el sentido de comunidad y el compromiso civico entre
los participantes.

4.2. Visitas al Patrimonio tangible e intangible

Organizar paseos o visitas guiadas al patrimonio tangible e
intangible es una estrategia educativa y de concienciacion dirigida
tanto a turistas como a residentes, con el objetivo de promover la
preservacion y mejora de estos recursos. Durante estas
experiencias, se proporcionara informacion sobre la historia, el
significado cultural y la importancia del patrimonio local,
destacando la necesidad de su conservacion para las generaciones
futuras.

4.3.Campanas para Conservacion del Patrimonio
Implementar campanas que promuevan la conservacion del
patrimonio cultural tangible e intangible es esencial para preservar
la identidad comunitaria. Estas campafas pueden incluir iniciativas
de sensibilizacion, eventos culturales y programas de voluntariado,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la conexién emocional con
nuestro legado histérico y cultural.




4.4, Gamificacion cultural en el metaverso

Integrar la gamificacion y el metaverso en la promocion del
patrimonio cultural territorial, digitalizando contenidos y creando
experiencias inmersivas que enriquezcan la identidad cultural del
destino.

4.5. Experimentur: Creando Experiencias Unicas desde
la Identidad Cultural y Natural

Es una iniciativa innovadora que busca potenciar la riqueza cultural
de los destinos a través de la Red Bioseda Creativa. Invita a los
viajeros a sumergirse en experiencias inolvidables que reflejan la
verdadera esencia de cada destino, generando un valor anadido
diferencial para quienes participan en ellas.

:
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RETO 50'

Impulso y medicion del
desarrollo socio econémico
del turismo regenerativo

RECOMENDACIONES S
5.1. Indicadores SIT-RC '

Aplicacion de indicadores especificos que permitan medir y verificar el

impacto en el bienestar de las personas, tanto residentes como visitantes, TIPO DE DESTINO
en cada municipio. Al proporcionar datos concretos sobre el impacto del
turismo en el bienestar humano, este enfoque facilitara la toma de
decisiones informadas para mejorar las condiciones de vida en los destinos
turisticos.

5.2. Equidad Econdmica: Mapeando Oportunidades para el

Desarrollo Socioeconémico Local

Evaluar y entender las oportunidades de desarrollo socioecondémico
disponibles para las comunidades locales de manera justa y equitativa.
Implica identificar qué recursos, habilidades y ventajas tienen estas
comunidades, asi como también qué obstaculos enfrentan en su camino
hacia el progreso econdmico y social. Al medir e identificar estas
oportunidades, se pueden disefar estrategias y politicas que promuevan
un desarrollo inclusivo y sostenible.

5.3.Estudio de Cambio en los Patrones de Consumo Yy
Movilidad Turistica

Analizar y comprender la evoluciéon de los patrones de consumo turistico y DESTINATARIO
de movilidad, con el objetivo de adaptarlos a una economia mas localizada
y sostenible. Explorara como las preferencias de los viajeros estan ﬂ

cambiando hacia experiencias mas auténticas y respetuosas con el
entorno, asi como los desafios y oportunidades que esto presenta para las

o ——
comunidades locales.




RECOMENDACIONES

5.4. Monitoreo de Flujos y Capacidad de Carga

Sistema de seguimiento continuo de los flujos turisticos y la capacidad de
carga de los destinos, con el fin de evitar la masificacion y la
sobreexplotaciéon de recursos. El barémetro proporcionard datos
actualizados sobre la afluencia de visitantes, permitiendo una gestion mas
eficiente de los destinos turisticos y la implementacion de medidas
preventivas para preservar su sostenibilidad a largo plazo.

5.5. Detector de incidencias

Sistema de deteccion de incidencias para identificar practicas turisticas que
puedan implicar la explotacion de personas y animales. Su objetivo es
promover la igualdad y el respeto a los derechos humanos, especialmente
de los grupos de poblacion mas vulnerables

5.6. Boletin de analisis

Proporciona un analisis detallado de la evolucion del sector turistico,
priorizando parametros cualitativos sobre los cuantitativos. Se enfoca en
proponer indicadores sociales de medicion que complementen al Producto
Interior Bruto (PIB), brindando una vision mas holistica y completa del
impacto del turismo en las comunidades locales

RETO 5."

Impulsoy medicion del
desarrollo socio economico
del turismo regenerativo
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6.1. Entrevistas de Coordinacion: Integrando Ila

Innovacion en el Plan Estratégico del Destino

Estas entrevistas buscan alinear las iniciativas de las Smart Office
DTI Ciclops con el Plan Director DTl y la estrategia general del
destino. Se centran en establecer medidas claras y medibles para
garantizar que la innovacion y la tecnologia estén integradas de
manera efectiva en la planificacion y desarrollo del destino turistico.

RETO 6.-

Alineacion Estratégicay
Colaboraciéon Digital para
el Desarrollo Turistico
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RESULTADOS DEL CASO DE
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Es crucial implementar un sistema de indicadores
del turismo regenerativo y circular que priorice la
sostenibilidad y la accesibilidad. Estos indicadores
permiten medir de manera efectiva el impacto del
sector turistico en el medio ambiente, la economia y
la sociedad. Al tener datos precisos y actualizados,
las comunidades y los gestores turisticos pueden
tomar decisiones informadas que promuevan
practicas responsables, respetuosas y conscientes
con el entorno. Esto no solo mejora la calidad de
vida de los residentes, sino que también asegura
una experiencia auténtica y enriquecedora para los
turistas, fomentando un equilibrio entre el desarrollo
economico y la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

Ademas, un sistema de indicadores bien
estructurado es una alternativa efectiva para
abordar y aportar soluciones contra la turismofobia.
Al medir y monitorear constantemente los impactos
del turismo, se pueden identificar y mitigar
rapidamente los efectos negativos, como Ia
sobrecarga de infraestructuras y la degradacion
ambiental. Este enfoque proactivo facilita la creacion
de estrategias que promuevan la regeneracion y el
bienestar de las comunidades locales. Al involucrar a
los residentes en el proceso de evaluacion y toma de
decisiones, se fortalece el sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida, transformando Ia
percepcion del turismo de una amenaza a una
oportunidad para el desarrollo sostenible vy
armonioso.
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INDICADOR |DESCRIPCION

Contribucion del 2 §5 3 3 B 3

3 Contribucion relativa del turismo a la economia del destino
turismo al PIB total
El gasto por turista y por noche indica los ingresos directamente atribuibles a la
actividad turistica y puede ser un indicador de la tipologia de turismo recibido en
el destino, asi como su eficiencia econémica.

Impacto econdémico
en el turismo

iMETODOLOGIA

Medicion Impacto Econémico

PIB Turistico/ PIB Total Turismo (Segittur) 2;6
UNE 178502
Gasto medio durante la estancia por turista / Noches de Medicién Impacto Econémico 20

estancia del turista Turismo (Segittur)

1NORMA REFERENCIA/FUENTE fLNE?:'C'ADOR

Mediciéon Impacto Econémico 22

Tasa de empleo Indica la importancia del turismo en la ocupabilidad de la poblacién total del Nimero de empleados en el sector turistico/NUumero total de Turismo (Segittur)
25 = 2 - 23
turistico destino. fuerza laboral de la ciudad * 100 KPI U4SSC oz
UNE 178502
asto total medi DR, 2 - Promedio de volumen total del gasto medio del turista en el
M . tal y dle, Gasto total y gasto medio diario del turista en el destino 7 edio de volume delg o del turista e UNE 178502 Gl4
del turista destino
Numero de estancias Nun.'\ero antal’de estanchss.de vsitantes. (pemoctaclones)  percada . J00: 000 Numero estancias/100.000 habitantes 1ISO 37120 57
habitantes
!’orcentaje de Si se dispone efectlvame‘nt.e de |nstrumentos de goblerno, significa que, en el inétrumentos ‘de  buen ‘gobierno disponibles / Total
instrumentos de modelo de desarrollo turistico del destino, se esta trabajando para promover la . : 1SO 37101 4
4 PR = 4 instrumentos de buen gobierno - 100
buen gobierno participacion, el consenso, la responsabilidad y la equidad, entre otros.
. A través de la vigilancia sistematica, se pueden detectar potenciales acciones NUumero de ofertas turisticas RC nuevas
Gestion de planes i . 4 2 < Soyars
S que se puedan traducir en nuevos proyectos, ofertas, acciones de promocién y/o Niumero de planes nuevos de promocién/desarrollo turistico UNE 178502 n3
turisticos 2 3
desarrollo turistico con el enfoque de Turismo RC RC
Uso de diferentes fuentes datos: 1) del propio Ente gestor
Fuentesdedatos  Numero de fuentes de datos (diferentes deede), ) de.entidades externas piblicas, 3) de)\ygeyacss T4
entidades externas privadas, 4) de la ciudadania
(residentes/visitantes) (ej. redes sociales)
Aportaciéon del ;
: 2 % s s i3 e 2 Ingresos generados en las infraestructuras locales por no
turismo a las Identificar el impacto economico de la actividad turistica en la infraestructura A X X
3 residentes/Total de ingresos generados en la infraestructura UNE178502 S27
infraestructuras local
local*100
locales
[ Los datos abiertos puede facilitar la transparencia, la rendicién de cuentas y la Nimero total de conjuntos de datos abiertos KPI U4SSC 15
P participacion publica del gobierno. publicados/Numero total de conjuntos de datos *100 UNE178502 T5
Sirve para mejorar la relacion entre las personas y su gobierno, a través de . . PR v . i
x Ap J y g pel y g R 3 PP NuUmero de servicios publicos disponibles a través del servicio KPI U4SSC 16
e-Government servicios electrénicos y moviles avanzados. y hacer que las instituciones publicas 2
; en linea. UNE178502
sean mas transparentes y responsables,
3 io jeti jeti lanifi T j i irigi i
Acciones de 1+D Consgcucu?n de If)s objetivos alcanzados sobre los objetivos planificados en Fo centa!? de accnoqes dirig da.s a mcorporar'procesos de UNE 178502 5
materia de innovacion innovaccién/ total accionesrecogidas en el plan director
" La existencia de fuentes de informacion efectivamente utilizadas, o de las que se
Gangracion.da bases recoge periodicamente informacién en la generacion de un base de Numero de fuentes identificadas para la creacion de la base
de  datos  de '°c°9¢ P 9 P UNE 178502 n2

conocimientos que identifique y recoja todas las fuentes de informacion de de datos del conocimiento

onocimient i ’
cenaeimiente utilidad para el destino

Fuente: Castro, N., Molina, F., & Romero, C. (2024). Diseno de Sistema de Indicadores de
Inteligencia Turistico Regenerativo y Circular (SIT-RC)
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INDICADOR

Intensidad de uso.

Desarrollo Urbano y
Ordenacién del Territorio

Contaminacion del aire

Emisiones de GEI

Calidad del agua potable

Consumo de agua

Gestion de aguas residuales

Gestion de Residuos Sélidos

Exposicion al ruido

Areas verdes

Accesibilidad Areas verdes

Plan de adaptacion al cambio
climatico

Superficie agricola urbana
total

NORMA
DESCRIPCION METODOLOGIA ‘REFERENCIA/FUENTE
Concentiscientiiritica on. tik dastine Numero de visitantes (por cada 100 residentes;
NuUmero de visitantes por hectarea de INSTO SF-MST
tierra habitable
Existencia de estrategias o documentos de desarrollo Existencia de estrategias o documentos de desarrollo
5 s i ¥ . < T S p KPI U4SSC
urbano y ordenacion del territorio a nivel de ciudad urbano y ordenacion del territorio a nivel de ciudad
Valor informado para: Material particulado (PM10 y PM2.5); X
NG [disxido’ de nitregeriol 562 (dlcxidn de azufrey y o3t 2sa dercontaminante: recolectador(uglivolumen det, o,y rcec
aire muestreado (m3)
(ozono)
i x 3 Emisiones totales de GEIl (Toneladas eCO2)./ Numero
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) per capita ot de habitantes deilaciudad KPI U4SSC
NUmero de muestras que cumplen con las directrices de la Porcentaje de hogares cubiertos por un Plan de KPI U4SSC
OMS. Seguridad del Agua auditado
Consumo de agua per cpita Cantidad total de consumo de agua en las ciudades (¢ KPI U4SSC

/dia) /NUmero total de habitantes de la ciudad.

Cantidad total de aguas residuales que han sido
Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento sometidas a tratamiento (£)/Cantidad total de aguas KPI U4SSC
(Primario, Secundario, Terciario) residuales UNE 178502
recolectadas (£). * 100

Se debe informar el porcentaje de residuos sélidos tratados Cantidad total de residuos sélidos dispuestos/Cantidad KPI U4SSC

en sus diferentes modalidades total de residuos sélidos producidos (toneladas).*100 UNE 178502
Medicién de niveles sonoros, incluyendo mapa de ruidos Nimero de habitantes de la ciudad expuestos a

i " : A : > KPI U4SSC
para monitorizar y tomar medidas oportunas tanto niveles de ruido superiores a 55 dB(A)/Numero total de UNE 178502

preventivas como correctivas habitantes de la ciudad *100

‘Areas de zonas verdes, jardines, parques publicos por cadaASuperﬁcie total de espacios verdes en la ciudad KPI U4SSC

100.000 habitantes (hectareas) (publicas y privadas) /100.000 habitantes  UNE 178502

Los espacios verdes pueden incluir parques, jardines, areas Numero de habitantes que viven en 300 m de un

recreativas, areas naturales u otros espacios verdes espacio verde de acceso publico de al menos 0,5 ha KPI U4SSC
abiertos. /Numero total de habitantes de la ciudad. *100

Existencia de un plan asociado a iniciativas y acciones para

ipesson R Plan de adaptacion al cambio climatico (Si o no) UNE 178502
enfrentar el cambio climatico
Desarrollo
AEICEIR e CiFiaGes pReaggeiantian 1= ssgpitced Ha superficie urbana total/ 100 000 habitantes 1SO 37120

alimentaria en los
espacios urbanos

Fuente: Castro, N., Molina, F., & Romero, C. (2024). Diseno de Sistema de Indicadores de Inteligencia
Turistico Regenerativo y Circular (SIT-RC)
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INDICADORES RESULTADOS DEL CASO DE USO
EXPLORATORIO: INDICADORES - RC

|
INDICADOR |DESCRIPCION iMETODOLOGIA NORMA REFERENCIA/FUENTE glEl’D:ICADOR

La ciudad informara sobre el gasto municipal total gastado en . X . .
Gasto municipal en preservacion, proteccion y conservacion de

| reservaciéon, protecci nservacion 3 : i
Gasto 3 p ese. acio proteccion y conse at-: de todo el todo el patrimonio cultural y natural/ Presupuesto operativo KPI U4SSC 73
en cultura patrimonio cultural natural como porcentaje del presupuesto .. qa 13 ciudad

total.

La UNESCO afirma que ningun desarrollo puede ser sostenible

% Numero /100.000 habitantes KPI U4SSC T4
sin un fuerte componente cultural

Infraestructura cultural

El indicador implicaria una suma de datos cualitativos de

Pl d ili ¥ ivareas fushites sobrala Braseriih de avaliacibhct da riacae Implementacion de evaluaciones de riesgo y vulnerabilidad para KPI U4SSC 84
anesderesiencia Iver u P - ! V. tacl . tesgoy la mitigacion de desastres. UNE 178502 S29
vulnerabilidad, planes financieros (de capital y operativos).
Mesa de coordinacién Existencia de una mesa de coordinacion administrativa para la N de G s i UNE 178502 c3
gestion del destino con las partes interesadas
Satisfaccion del turista La s.amsfaccmn de los visitantes indica la competitividad del Valoracion general promedio del destino UNE 178502 Go
< destino.
i 2 5 - La percepcion del beneficio que genera el turismo condiciona Porcentaje de residentes que consideran que el turismo es mas
2 . P : ) T UNE 178502 Gl10
(®) Satisfaccion del residente la tolerancia hacia la actividad. bien beneficioso para el destino
O Disponer de informacion del grado de satisfaccion de las parte
wn Satisfaccion de las partes  interesadas con el fin de conocer si los objetivos y acciones Feedback sobre el grado de satisfaccion de las partes UNE 785G i
interesadas encaminadas lograrlas se ajustan a las necesidades y interesadas en los diferentes medios
expectativas de todas las partes interesadas.
R Porcentaje del patrimonio cultural del destino que goza con . .
Proteccion Llaidn co:‘ al Clnpti & A8 Brotetcidh 6 Blan de con‘:ervagcién Nuamero de bienes culturales protegidas preservadas por ley u UNE 178502 520
al patrimonio 9 9 P P P otros medios efectivos/ Nimero total de bienes en la ciudad* 100
El volumen de turistas en relacion a la poblacion del censo es
Participacion del turista en un indicador de la presion social generada por el turismo y Nimero de actividades con participacion mixta/ numero total de UNET76502 -~
actividades locales puede influir en los niveles de satisfaccién / tolerancia actividades locales
ciudadana.
: El volumen de turistas en relaciéon a la poblacion del censo es un Turistas - Estancia media / Residentes - 365 - 100
Impacto en la comunidad indicador de la presion social generada por el turismo y puede influir % Numero de camas (hoteles, apartamentos turisticos, campings UNE 178502 S25

local en los niveles de satisfaccion / tolerancia ciudadana. y casas rurales) respecto a cada 100 residentes del destino

Un nivel bajo de seguridad puede afectar la imagen del destino y a la
Destino Seguro experiencia del visitante. Disponibilidad de asistencia sanitaria, Feedback sobre el grado de percepecion del destino KPI U4SSC 63
medios seguridad fisica y online.

Porcentaje de recursos turisticos accesibles en el destino sobre

Recursos turisticos accesibles Recuento de recursos turisticos accesibles en el DTI ltotaldelaoferta turistica catalogada; def destino), UNE 178502 A3
Informacién sobre la Existencia de informaciéon accesible sobre la accesibilidad del DTl en Sitios web del destino accesibles con informacién sobre
RN 3 2 . s i o UNE 178502 A7
accesibilidad del destino sitios web oficiales del destino accesibilidad.

Fuente: Castro, N., Molina, F., & Romero, C. (2024). Diseno de Sistema de Indicadores de Inteligencia
Turistico Regenerativo y Circular (SIT-RC)
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. Qué opinan los
destinos?

LEIRE BILBAO

GERENTE VISITBENIDORM

¢Que opinas sobre la tendencia del turismo
regenerativo?

El turismo regenerativo es una tendencia
que busca transformar la forma en que

viajamos, promoviendo una mayor
conciencia y responsabilidad hacia el
entorno y las comunidades locales. Al

adoptar este enfoque, los turistas pueden
tener un impacto positivo y contribuir a la
proteccion del medio ambiente y al
desarrollo sostenible de los destinos
turisticos.

Pero desde los destinos también podemos
desarrollar proyectos regenerativos que
permitan mejorar sustancialmente los
mismos. Es una oportunidad de evolucionar
de la sostenibilidad a la regeneracion.

¢Tenéis algun Caso Practico en vuestro
destino?

Algunas de las actuaciones que se han
desarrollado en Benidorm:

e Pargue Natural de Serra Gelada:
Benidorm cuenta con el Parque Natural
de Serra Gelada, una zona protegida
gue abarca una cadena montafosa y
acantilados que se extienden por la
costa. Se han llevado a cabo proyectos
de conservacion y restauracion en el
pargue para preservar su biodiversidad y
promover el ecoturismo.

e El| Moralet - Generando Rutas y senderos
naturales: Se han desarrollado rutas y
senderos naturales en los alrededores
de Benidorm para fomentar el turismo
activo y el contacto con la naturaleza.
Estas rutas permiten a los visitantes

explorar y disfrutar de los paisajes
naturales de la zona de manera
sostenible.

e Educacion ambiental: Benidorm ha

implementado programas de educacion
ambiental dirigidos tanto a los
residentes como a los turistas. Estos
programas buscan concienciar sobre la
importancia de la conservacion de los
espacios naturales y promover practicas
sostenibles en el entorno. Limpieza de
fondos marinos Campafna Posidonia
oceanica, Recicla con los 5 sentidos.

e Proyecto Booking_Books: REutilizar los
libros de la Biblioteca para acercar al
turista a la lectura a través de trabajar
conjuntamente hoteles, campings con

la Rd de Bibliotecas del Benidorm
SCAN ME
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. Qué opinan los
destinos?

;Tenéis Caso Practico en la

algun
concejalia de playas y medio ambiente de
Benidorm?

Proteccion de playas y litoral: Benidorm ha
implementado medidas para proteger vy
regenerar sus playas y el litoral. Esto incluye la
gestion sostenible de los recursos marinos, la
limpieza regular de las playas y la promocion
de practicas responsables entre los turistas y
visitantes.

La Concejalia de Playas dispone de un Sistema
Integrado _de Gestion certificado en las
siguientes normas:

e ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015. Sistemas de
gestion de calidad y medio ambiente I1SO
13009:2016 (Q de calidad de playas).

e Turismo Yy servicios relacionados. UNE
170001:1/2. Sistemas de gestiéon de
accesibilidad universal.

e UNE- ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro

e Marca S (sostenibilidad) del ICTE.
Especificacion técnica para la implantacion
de ODS. Reglamento EMAS, con numero de
registro ES -CV-000038

MONICA GOMEZ
CONCEJALA

PLAYAS Y MEDIO AMBIENTE
AYUNTAMEINTO BENIDORM

e El turista tras disfrutar de su estancia en
Benidorm puede dar una segunda vida a sus
articulos playeros depositando en espacios
habilitados en las diferentes playas de
Benidorm de espacios para alojar los
articulos para que otros turistas y residentes
puedan reutilizarlos.

e Jornada de Arte Urbano y con ella se
pretende dar una segunda vida a distintos
espacios y elementos del mobiliario publico,
interviniéndolos con las mejores propuestas
de los artistas urbanos que participen.
haciendo bandera de esa sostenibilidad por
la que tanto apostamos, darles una segunda
vida y, a la vez, llevar a nuestros arenales el
arte que ya habia en muchos otros espacios
de la ciudad”. Dicho en otras palabras, “cerrar
un circulo, llevando el arte urbano a unas de
las mejores playas urbanas del mundo, como
son las de Benidorm.




. Qué opinan los
destinos?

¢Que opinas sobre la tendencia del turismo
regenerativo?

El turismo regenerativo es llegar a un sitio y
dejarlo un poco mejor de lo que estaba.
Intentar llegar a un destino y dejar el mismo
mucho mejor que lo encontramos, es un
concepto que ha calado muchisimo en mi
gestion

Somos un municipio que mas crecio
durante la pandemia en numero de
visitantes, un pueblo tranquilo y de artistas,
bohemio .Hemos apostado por la excelencia
siendo el primer destino certificado en DTI
con menos de 50.000 habitantes vy
miembros del SICTED

¢Tenéis algun Caso Practico en vuestro
destino?

Algunas de las actuaciones que se han
desarrollado en Benidorm:

e Disponemos un panel de Datos de
inteligencia del destino que conecta con
los residentes y visitantes con la App
Altea, inspiracion para visitar Altea,
planificar la visita y como sera la
experiencia en Altea.

XELO CONZALEZ

CONCEJALA TURISMO
AYUNTAMIENTO ALTEA

e Agenda de actividades culturales vy
turisticas, aparcamientos inteligentes, la
sostenibilidad es muy importante, y el
casco antiguo de Altea es BIC y hay que
protegerlo del trafico rodado,
mejorando la experiencia del visitante y
residentes, y a que se van a crear rutas
desde dichos aparcamientos, por que
“donde no pasan coches pasan cosas”.

e Turismo Azul, Regenerativo y Circular,
dentro de la mesa de nautica
establecemos el seguimiento de
actuaciones en torno a la economia azul,
y como caso practico relevante me
gustaria destacar el proyecto de
circularidad que ha realizado el Club
Nautico de Altea con el proyecto de
Saling Point, realizado integramente
con reutilizacidon y reciclaje de barcos,
app reciclada y poniendo en contacto a
visitantes y residentes para la practica
de la nautica a travées de Ila
capacitacion,

SCAN ME
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. Qué opinan los
destinos?

DANIEL MARTINEZ JUNQUERA

DIRECTOR VISITA GIJON Y ADJUNTO A LA GERENCIA
DE PROMOCION EMPRESARIAL Y TURISTICA

¢Que opinas sobre la tendencia del turismo
regenerativo?

Es importante tomar conciencia sobre el
impacto del turismo. Por tanto, son
bienvenidas todas aquellas iniciativas que
contribuyan activamente a la regeneracion
de los ecosistemas y la recuperacion de las
comunidades locales. El turismo debe tener
un impacto positivo en la comunidad local,
por lo que es necesario tomar medidas y
adoptar practicas que protejan el bienestar
comunitario y nuestro entorno para las
proximas generaciones.

(Qué podemos destacar de tu destino
sobre el turismo regenerativo?

Gijon lleva trabajando muchos anos en
calidad, en sostenibilidad e innovacion.
Fuimos pioneros y lideres en los Sistemas
Integrales de Calidad Turistica en Destino;
también estuvimos a la cabeza al
implementar politicas de sostenibilidad y
fuimos la segunda ciudad en obtener el
certificado Biosphere como  destino
sostenible; hace solo un par de anos nos
convertimos en uno de los seis municipios
de Espana certificados como Destino
Turistico Inteligente.

Esto demuestra que Gijon leva tiempo
implementando medidas orientadas a
minimizar el impacto ambiental, sino
también tener un impacto positivo en la
comunidad local y el medio ambiente.

¢ Tenéis algun Caso Practico en vuestro
destino?

El ano pasado lanzamos una nueva
campana turistica que no es solo un
escaparate de nuestro destino, sino el
posicionamiento de la ciudad y de la
orientacion de las politicas turisticas. La
Gijonomia, la ciencia del bien vivir que los
gijoneses y gijonesas ponen en practica en
su dia a dia, pone el foco en la ciudadania.
Se da protagonismo, asi, a nuestra
identidad y a nuestro paisanaje como algo
diferenciador y como el principal valor de
nuestra oferta turistica. Lo importante son
las personas. A través de una serie de
historias, se van retratando especimenes
gijoneses que son la esencia de nuestra
ciudad. La campana entera se puede ver en
la web www.gijonomia.es
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destinos?

BELEN HIDALGO

JEFA DE AREA DE INNOVACION
DEL ITREM

¢Que opinas sobre la tendencia del turismo
regenerativo?

El turismo regenerativo permite a los
turistas contribuir activamente a la
recuperacion de los ecosistemas locales y la
promocion de practicas sostenibles. Creo
que el enfoque en la colaboracion y la
participacion de las comunidades locales es
un aspecto importante para asegurar que el
turismo genera beneficios conscientes y
sostenibles para el entorno. Los turistas
pueden hacer inclinar la balanza, al apoyar
el bienestar comunitario y contribuir a la
proteccion del planeta para las
generaciones futuras. El desarrollo de
proyectos de turismo regenerativo, puede
beneficiar a los gestores municipales a
mejorar la imagen del destino, dando a los
turistas la oportunidad de contribuir
activamente en la recuperacion de los
ecosistemas locales, asi como constituir
asociaciones duraderas con las
comunidades locales, con un enfoque en la
colaboracion y la responsabilidad mutua.

¢Tenéis algun Caso Practico en vuestro
destino?

Son diversos los proyectos de turismo
regenerativo que se estan llevando a cabo
en la comunidad Autonoma de la Region
de Murcia.

El Plan de Sostenibilidad de Sierra
Espuna, coordina las actuaciones de
siete municipios, con un total de 40
proyectos y un presupuesto de mas de
dos millones de euros. Tiene como
objetivos el custodiar la biodiversidad,
mejorar la calidad de vida de las
personas y salvaguardar la flora y fauna
del Espacio Natural Protegido.
Promueve la adecuacion de los recursos
turisticos e infraestructuras del Territorio
y la mejora del estado de conservacion
del patrimonio cultural y natural del
destino. Todas las actuaciones que se
contemplan se realizan atendiendo a los
diecisiete  Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, a la Carta Europea
de Turismo Sostenible, y a las diferentes
estrategias y planes nacionales y
regionales en los que esta enmarcado el
Territorio Sierra Espuna, en cuanto al
turismo y la economia circular. Link:
https;//territoriosierraespuna.com/__tras
hed/

SCAN ME




.Qué opinan los
destinos?

e EIl Plan de Sostenibilidad de
Portman (La Unién) es un gran
ejemplo de turismo responsable y
regenerativo. El plan que invertira
un milléon de euros en la pedania
costera, conlleva una propuesta
técnica de gran solidez donde se
apuesta por la recuperacion del
patrimonio minero, la herencia
gastronomica o el tejido comercial
y de servicios en la zona. Link:
https//www.ayto-
launion.org/turismo/plan-de-
sostenibilidad-turistica-de-
portman/

e Y el Plan de Sostenibilidad
Turistica de San Pedro del Pinatar,
gue entre otros da continuidad al
proyecto Post- Life Salinas, con el
desarrollo de acciones de turismo
regenerativo centrados en la
conservacion de los habitats vy
aves acuaticas en el LIC y ZEPA
ESO000175, "Salinas y Arenales de
San Pedro del Pinatar" (LIFE17

NAT/ES/000184) con un
participacion activa de turistas y
de agentes locales. Link:

https.//www.sanpedrodelpinatar.e
s/medio-ambiente/san-pedro-del-
pinatar-contara-con-mas-de-3-
millones-de-euros-para-la-
mejora-del-sector-turistico/

e Otra de las acciones destacables a
nivel local es el Turismo Marinero
con el proyecto Blue Life
Regeneracion de la Unién
Europea, que desarrolla acciones
de Innovacion social en el sector
turistico.

:(Tenéis algun Caso Practico en
vuestro destino?

Uno de los proyectos que se van a
desarrollar en los proximos anos en
materia de turismo regenerativo es el
Plan de Turismo Azul, accion de
cohesion de destino dentro del Plan
territorial de Sostenibilidad de la
Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia 2023. La actuacion esta
orientada a favorecer la
desestacionalizacion y repoblar areas
de costa mejorando la sostenibilidad
social y ambiental, vincular el
patrimonio cultural y natural con
visitantes y actividades, asi como
aumentar la capacitacion y la
formacion laboral especializada en el
ambito del Turismo Azul y todo lo que
supone. Esta enfocado esencialmente
en senderos azules, desde la creacion
de nuevos senderos, adecuacion de
los mismos, creacion de carriles
ciclables, su sombraje, senalizacion,
hasta |la creacion de nuevos
productos  turisticos, como las
llamadas “Playas Deportivas” y el
buceo como deporte subacuatico.
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¢ Qué opinan los
expertos?

JOSE MARIN ROIG

RESPONSABLE CATEDRA OCITY, TERRITORIO
VALENCIA

cQué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Vivimos en un planeta cada vez mas
tensionado. La presion que los seres
humanos ejercemos sobre él esta
llegando a un punto de no retorno, por lo
tanto cualquier accion donde haya
interaccion entre el hombre y el medio
ambiente debe ser disenada tomando en
consideracion parametros de
sostenibilidad ambiental. Desde un punto
de vista biologico, el turismo es una
actividad no necesaria para el ser humano
y de alto impacto en el medio ambiente;
solo se entiende en un contexto de
sociedad del bienestar, donde las
personas que tenemos todo lo basico
buscamos una mejora en nuestra calidad
de vida a través de los viajes, bien para
descansar, o conocer otras culturas o
practicar deportes; sea cual sea el objetivo
del viaje generamos un impacto
importante en la huella de carbono del
planeta, tanto en el desplazamiento hacia
el destino, como en la propia estancia a
través de un desequilibrio del ecosistema
local.

Detras del concepto de turismo
regenerativo hay toda una serie de
acciones dirigidas a compensar la huella
de carbono que imprimen los turistas en
el destino a lo largo de su viaje. Si
partimos del hecho de que la economia
del turismo es necesaria en muchos
puntos del planeta y que supone el
progreso y el bienestar de muchas
personas una de las claves de su futuro va
a ser, sin duda, cuanto de regenerativo es.
La aplicacion del concepto de economia
circular al turismo puede ser parte de la
solucion, reinvirtiendo una parte de los
beneficios del negocio en la regeneracion
del ecosistema, sin embargo considero
gue los destinos tienen que aspirar a mas
e involucrar a los turistas en el propio
proceso regenerativo, y es ahi donde esta
el reto.

(D | Diputacié -
V I devaencia QLT
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cQué podemos destacar de la labor que

realiza OCITY sobre el turismo
regenerativo?
O-CITY es wun atlas digital, una

herramienta necesaria para el turismo
del siglo XXI, pero no suficiente para
regenerar los ecosistemas criticos. Para
esto ultimo son necesarias acciones que
nacen de las decisiones de los gestores
publicos; y para que estas acciones sean
acertadas es necesario contar con datos
y es ahi donde O-CITY aporta valor en los
destinos.

O-CITY como observatorio ambiental. El
hecho de tener geoposicionados en un
mapa los recursos naturales y culturales
de un destino, o una region que
involucra a varios destinos, da pie a la
integracion de estos datos con otros de
calidad ambiental, también
geoposicionados. Dado el caracter
publico de O-CITY es facil unirse con
otras administraciones para generar
valor a través de conexion de datos de
diferente naturaleza. De esta manera O-
CITY puede convertirse en un
observatorio de calidad ambiental e
incluso podria estimarse el impacto que
la contaminacion ambiental produce
sobre determinados monumentos
historicos o espacios naturales, para con
ello redibujar rutas turisticas o
peatonalizar espacios publicos.

O-CITY como repositorio de buenas
practicas. Ha sido en los dos ultimos
siglos cuando los seres humanos hemos
empezado a sobreexplotar el planeta.

Sin embargo, a lo largo de la historia los
hombres han vivido en equilibrio con el
medio que les rodeaba y esto hoy estd
reflejado en O-CITY como patrimonio
mixto y constituye un repositorio de
buenas practicas. Los meétodos
tradicionales para el uso de la tierra,
practicas de cultivos, granjas, ganaderias,
paisajes misticos o espirituales, etc,
pueden encontrarse en el atlas digital y ser
usados en el ambito de la educacion y
como experiencias previas al viaje para
sensibilizar sobre la importancia de
regenerar aquello que un dia tuvo valor.

O-CITY como Ilupa del patrimonio
olvidado. Durante muchos anos ha
existido en el mundo la tendencia natural
a abandonar los entornos rurales para
desplazarse a las ciudades. Estos entornos
fueron abandonados dejando el
patrimonio natural y cultural sometido a la
suerte del paso del tiempo. A veces este
patrimonio fue olvidado por un cambio en
las costumbres sociales o una evolucion en
la industria o la tecnologia. O-CITY se
presenta ahora como un escaparate donde
esos rincones abandonados pueden
exhibir su patrimonio caido en el olvido y
postularse como nuevos destinos para el
turismo regenerativo, agquel que viene a
contribuir a la mejora de los parametros
sostenibilidad social y ambiental.
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Caso Practico

A lo largo de la costa Mediterranea ha habido una sobreexplotacion del litoral en los
ultimos 70 anos, sin embargo, ahora existe una gran sensibilizacion entre los
gestores publicos y por ende entre los pobladores de las ciudades costeras de la
importancia de la preservacion del medio natural y de la regeneracion del mismo.
En O-CITY podemos encontrar algunos ejemplos.

Alfaz del Pi se constituye en un ejemplo de buen hacer con la creacion de un
combinado de rutas, museos y centros de interpretacion que ofrecen a los turistas
una alternativa de naturaleza y cultura alrededor de la Serra Gelada, el faro, la
cantera de I'Aibir, la villa romana. Todo esto proyecta una imagen del destino
solidario con su cultura, su historia y su naturaleza, rompiendo con la imagen frivola
del sol y playa tradicional y estimulando al turista a ser parte de la regeneraciéon del
ecosistema que disfruta en sus vacaciones.

Link: https://o-city.org/dashboard/map/heritage/cantera-de-lalbir-I-alfas-del-pi
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NATALIA ANDREU

DIRECTORA DE OPERACIONES DE LA TIENDA

PHYGITAL DE INTELIGENCIA TURISTICA

¢cQué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

En la propia actividad turistica vy
fundamentalmente el territorio y su
entorno social, nos encontramos con
ejemplos cada vez mas plausibles sobre
la sostenibilidad en las tres vertientes.
Pero debemos ir detallando aquellas
actividades que van mas alla de la
sostenibilidad.

Gracias al trabajo de transformacion que
estan realizando los destinos hacia un
destino turistico inteligente,
encontramos mas facil trabajar este tipo
de turismo regenerativo.

La conciencia social tanto de residentes
como de turistas hacen que dichas
propuestas sean bastante bien recibidas.

Asi encontramos que 2023 ha sido clave
para la resiliencia, y la renovacion de
motivaciones para el turista que nos
visita en los destinos pero también de
nuevas formas y tendencias, asi
encontramos:

Que la OMT- Organizacion Mundial del
Turismo, tomaba como una de las
tendencias que se perfilan en Ila
industria de viajes: "El conocimiento
geoespacial de las actividades turisticas
en un territorio empieza a ser
reconocido como un activo clave para
las organizaciones turisticas de todo el
mundo. A traves del analisis y la
inteligencia geoespacial, las
organizaciones turisticas tienen |la
oportunidad de disehar productos
nuevos y mas competitivos que
respondan mejor a las preferencias de
los consumidores y, al mismo tiempo,
garanticen la sostenibilidad de los
espacios turisticos."



¢ Qué opinan los
expertos?

También apuntar como tendencia el Turismo
local, el cual tiene como objetivo fomentar la
colaboracion con la comunidad local en tus
destinos y establecer asociaciones con guias
turisticos locales, restaurantes tradicionales y
artesanos locales.

Al promover estas colaboraciones, no solo
brindaras experiencias auténticas, sino que
también apoyaras la economia local y
contribuiras al desarrollo sostenible de los
destinos turisticos.

La inteligencia turistica nos puede ayudar a
vigilar el entorno y el comportamiento del
turista para descubrir nuevas gemas en el
territorio que les hagan vivir una experiencia
unica, el acercamiento a la poblacion local, asi
como su ciclo del viaje mas sostenible haran
gue el turista pueda tener una experiencia
unica.

En los destinos turisticos inteligentes, la
norma UNE 178501 hace referencia en el
eje de sostenibilidad, lo siguiente: "Gran
parte del interés turistico de una region
surge de su cultura y sus tradiciones, de la
identidad que al territorio le proporcionan
sus habitantes. Los habitantes y sus
costumbre son parte esencial para la
conservacion y la sostenibilidad de un DT,
promoviendo la actividad presente vy
futura de un DTI. Es por ello que de debe
impulsar actuaciones dentro del plan
director DTl que nos permita trabajar este
campo."

Ademas, es necesario incorporar los
procesos participativos con la comunidad
local para hacerles conocedores vy
disponer de retroalimentacion de las
actuaciones que se llevan a cabo.

SCAN ME




La Tienda

de Inteligencia Turistica
PHYGITAL

WWW.TIENDA.INTELIGENCIATURISTICA.COM

SOLUCIONES PARA AVANZAR
EN EL TURISMO INTELIGENTE,
REGENERATIVO Y CIRCULAR

DO CENTRAL PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS
ASIFICACION DE MODULOS COMUNES POR BENEFICIARIOS

URISTAS DESTINOS

GOBERNANZA ECOSISTEMAS DE UNIDADES DE ESPACIOS DE
g it R NOVACIS INTELIGENCIA COMPARTICION DE
TURISTICA DATOS
NODOS VISIBILIDAD 360
TERRITORIALES DESTINATION LAB OBSERVATORIOS RC

<Hablamos?

@ 34645098227

@ comercial@inteligenciaturistica.com

@% tienda.inteligenciaturistica.com



cQué opinan los
expertos?

¢Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Me parece fundamental, dado que el
"overtourism" y el impacto social del
turismo en destino es cada vez mayor,
en especial en aquellos destinos mas
visitados y épocas de mayor carga. En
este sentido, el aporte que puede hacer
el turista, prestando su tiempo en la
conservacion y mejora del destino
supone una mejora de la percepcion
gue el residente tendra sobre los turistas
y una mayor implicacion y mejor vision
del turista sobre el destino y su tiempo
vacacional.

¢Qué podemos destacar de su
experiencia sobre el turismo
regenerativo?

Cartagena y Region de Murcia: Buena
falta hace, en especial en destinos de sol
y playa mas masificados, como La
Manga y el Mar Menor. De hecho, hay
algunas iniciativas de limpieza de la
ribera del Mar Menor, y de residuos en
dichas areas.

ANDRES ARTAL TUR

CATEDRATICO UPCT

Caso practico: Analisis del impacto
econémico y socio-cultural de la
semana santa en el municipio de Lorca
(Murcia)

La Semana Santa de Lorca es el evento
religioso, histoérico, artistico y socio-
cultural mas importante de la Comarca
del Guadalentin, profundamente
arraigado en la vida de los lorquinos.
Ante la necesidad de medir su impacto
econdomico y socio-cultural, la Fundacion
Santo Domingo encargd en 2020 un
estudio al llustre Colegio Oficial de
Economistas de la Regidon de Murcia y a
la Universidad Politécnica de Cartagena,
especialmente tras la cancelacion de los
desfiles debido a la pandemia de COVID-
19. Este estudio reveldé que Lorca recibe
mas de 260.000 visitas anuales debido a
la Semana Santa, con un impacto
economico significativo, especialmente
durante los dias de celebracion
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El estudio destaco que la mayoria del
impacto econdmico proviene del
gasto de los residentes, y que la
Semana Santa de Lorca tiene un
impacto econdmico y organizativo
por habitante superior al de otras
celebraciones similares en Sevilla y
Cordoba. Ademas, el estudio subraya
la contribucion socio-cultural de la
Semana Santa, destacando sus
aportes al patrimonio y la cultura
local, la cohesion social, la identidad
local, y el desarrollo individual. La
valoracion de estos aspectos por
parte de los residentes y miembros
de los Pasos fue excepcionalmente
alta, superando el 9/10. En resumen,
la Semana Santa de Lorca no solo
tiene un impacto econdémico
significativo, sino también una
profunda influencia en la vida social y
cultural de la comunidad.

El impacto econdmico total se
estima en 19.8 millones de euros, con
11.9 millones en valor afiadido bruto y
281 empleos generados. La mayor
parte del impacto econdmico (68%)
se concentra durante la semana de
celebracion. El gasto directo de los
organizadores, que representa el
9.4% del impacto total, tiene un
efecto multiplicador significativo,
generando 9.64 euros adicionales
por cada euro invertido.

El analisis socio-cultural de la
Semana Santa de Lorca revela que
los colectivos con mayor
conocimiento y participacion en la
festividad la valoran mas altamente.
Los residentes que participan en
multiples actividades durante la
Semana Santa también tienen
valoraciones positivas significativas.
Todos los grupos consultados
coinciden en la necesidad de
incrementar la presencia de la
festividad en los medios regionales y
nacionales, especialmente en
plataformas digitales como webs y
redes sociales, para atraer mas
turistas y mejorar la difusion vy
promocion de la Semana Santa
utilizando herramientas de
marketing social.
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¢Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Creo que la tendencia del turismo
regenerativo es muy positiva y necesaria.
En lugar de solo intentar no danar el
medio ambiente, se enfoca en dejar los
lugares que visitamos mejor de lo que los
encontramos. Esto significa ayudar a
restaurar la naturaleza y beneficiar a las
comunidades locales.

Por ejemplo, en el turismo regenerativo,
los viajeros pueden participar en
actividades como la plantacion de
arboles o la limpieza de playas, lo que no
solo mejora el medio ambiente sino que
también ofrece experiencias
enriquecedoras. Ademas, apoya a las
economias locales y preserva las culturas
y tradiciones de los destinos.

¢Qué podemos destacar de su

experiencia sobre el turismo
regenerativo?

Nuestro enfoque en el turismo
regenerativo también incluye la

promocion de productos locales y de
kildmetro cero, fomentando la economia
circular y reduciendo la dependencia de
recursos externos.

PABLO CARBONI
TECNICO IMD*

FACTORIA MORERAS CO2

*Indice Madurez Digital

Estos esfuerzos, combinados con nuestra
rica herencia cultural y natural, hacen de
Bufol un destino ejemplar en turismo
regenerativo, donde cada visita contribuye
a la revitalizacion del medio ambiente y la
comunidad.

Caso practico: Factoria de Morera ( Centro
de Inteligencia Regenerativo y Circular
(Bunol)

Un ejemplo clave de nuestra iniciativa es la
factoria de moreras para la compensacion
de CO2. Este proyecto no solo ayuda a
reducir nuestra huella de carbono, sino que
también promueve la biodiversidad vy
mejora la calidad del aire.

Las moreras plantadas en nuestro territorio
son una especie autoctona que contribuye
la absorcion de CO2, ayudando a mitigar
los efectos del cambio climatico por la
actividad turistica. Ademas, este proyecto
esta creando un vinculo fuerte entre
visitantes y el entorno natural. Los turistas
pueden participar activamente en talleres
de plantacion y cuidado de moreras, lo que
les permite aprender sobre la importancia
de la compensacion de CO2 vy la
sostenibilidad., asi como introducirnos en la
aplicacion de la inteligencia turistica en el
centro Factoria Moreras CO2.
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MARTA ESTRADA

PROFESORA DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
(UNIVERSIDAD JAIME 1)

(Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Realmente yo no hablaria de una
tendencia o de una moda. El turismo
sostenible, el turismo regenerativo ha
venido para quedarse. Frente a un
turismo de sol y playa que ha
resultado en muchos casos poco
sostenible se plantean nuevas
alternativas que son bien acogidas
por un publico que quiere disfrutar
de unas vacaciones con conciencia,
gue quiere que estas se constituyan
como una experiencia memorable
qgue les permita disfrutar en una
doble vertiente, haciendo uso de su
ocio a la par que colaboran a hacer un
mundo mejor o por lo menos no
realizan acciones que contribuyan a
destruirlo.

¢Qué podemos destacar del turismo
regenerativo: mas alla de la
sostenibilidad?

La literatura cientifica ha demostrado que
la sostenibilidad del destino turistico es
altamente valorada por los turistas y tiene
un efecto directo sobre su satisfaccion y
recomendacion. Por tanto, el sector
turistico deberia tener muy en cuenta
estos elementos a la hora de disenar sus
estrategias competitivas. Destacar la
gastronomia local, por ejemplo, y su
relacion con la sostenibilidad del destino
es una buena estrategia para atraer a los
visitantes potenciales, mientras que los
visitantes que ya estan en el destino
deben ser informados sobre el uso de
productos locales en los menus de los
restaurantes, ya que esto aumentara la
sostenibilidad percibida, mejorara su
experiencia y satisfaccion.
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PRESIDENT & CEO CIRCULAR ECONOMY CLUB Y
CIRCULAR ECONOMY INSTITUTE

ANNA TARI

:Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

En mi opinion el riesgo de esta
tendencia es que se utilice el término
para hablar de turismo sostenible en

general, sin tener en cuenta las
diferencias. Desde el Instituto, el
punto de vista es que la

sostenibilidad se basa en que
podemos seguir generando impactos
negativos mientras estos se generen
de forma sostenible. Sin embargo la
economia circular y el enfoque
regenerativo se centra en que no
existan impactos negativos, sino
positivos. En resumen, la
sostenibilidad permite que se hagan
las cosas mal pero en menor
cantidad, y la economia circular /
enfoque regenerativo, se centra en
gue se hagan bien.

¢Cuales son las formas principales en
las que el turismo puede contribuir a
regenerar ecosistemas?

a) Establecer mas areas naturales: Los
destinos turisticos pueden invertir en
establecer y mantener parques
naturales, reservas o areas protegidas
en las que se haga hincapié en
generar conciencia para preservar la
biodiversidad.

b) Regenerar ecosistemas:
Promocionando un tipo de turismo
de voluntariado en que se lleven a
cabo actividades de plantacion de
arboles, recuperacion de humedales,
monitoreo de vida silvestre, limpieza
de espacios naturales o sociedades,
apoyo a la investigacion ambiental y
social, apoyo logistico a
organizaciones ambientales o)
sociales, agricultura organica, apoyo a
grupos en riesgo de exclusion social,
etc.
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c) Financiacion para la regeneracion:
El turismmo puede canalizar ingresos a
la conservacion y proteccion
ambiental y proyectos sociales.

d) Educacion ambiental: El turismo
puede desempenar un papel
importante en la educacion
ambiental y de temas sociales. Los
destinos pueden ofrecer programas
de interpretacion ambiental, visitas
guiadas y actividades educativas que
permitan a los turistas aprender
sobre la importancia de regenerar
ecosistemas ambientales y mejorar la
sociedad.

e) Estimular la economia local: Siendo
una fuente de ingresos para las
comunidades locales centradas en
actividades regenerativas (ej.,
comprando alimentos organicos,
alojandose en establecimientos o
utilizando servicios de empresas
lideradas por personas locales)
generando desarrollo econdmico
local y a Ila vez regenerando
ecosistemas.

¢Tiene alguna recomendacion o caso
de uso de referencia?

En cuanto a casos practicos, una
opcidn puede ser empresas turisticas
que contratan a personas con
dificultades sociales. En temas
medioambientales, creo que los
parques naturales bien gestionados
son buenos ejemplos de turismo
regenerativo, al utilizar los ingresos
del turismo directamente para cuidar
los espacios naturales.

Link: https://parguetorresdelpaine.cl/
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MARIA TUESTA

RESPONSABLE DINAPSIS COSTA BLANCA

El turismo es una de las actividades
economicas mas importantes de nuestro
pais, y, como tal, es importante evaluar de
qué manera se estan gestionando los
recursos y los servicios en destinos
turisticos y el impacto medioambiental,
social o econdmico que esta actividad
tiene en el territorio, ademas de pensar
estrategias para optimizarla a partir de
una transformacion de los procesos
cimentada en el wuso de nuevas
tecnologias.

Del mismo modo que las ciudades,
entendidas como lugares habitables,
estan viviendo un proceso de

transformacion basado principalmente en
la tecnologia que trata de poner a la
ciudadania en el centro e implementar
estrategias y soluciones digitales para
gestionar mejor los recursos y satisfacer
sus necesidades, los territorios también
empiezan a tener en cuenta que el
proceso de globalizacion tiene un impacto
en el movimiento y transito de personas y
qgue la actividad turistica también tiene
una gran repercusion en la gestion de los
municipios y en la estabilidad y la garantia
de los recursos.

Ademas de enfocarse en aquello que
necesitan los habitantes de un lugar, un
factor primordial, ahora los Ilugares
turisticos tienen una nueva mision: ofrecer
la mejor experiencia turistica posible a
partir del uso y la interpretacion de datos, el
diseno de soluciones tecnoldgicas y el
despliegue de estrategias que den
protagonismo al desarrollo sostenible y a la
lucha contra el cambio climatico.

Para que la experiencia turistica de un
territorio sea Optima, deben tenerse en
cuenta distintas variables. Por un lado, la
gestion y el aprovechamiento de recursos
como el agua o la energia eléctrica deben
estar claramente monitorizados por las
ciudades para prever picos en la demanda,
poder garantizar una oferta suficiente e
iterar en el proceso, evitando desperdiciar
recursos y optimizandolos a la vez que se
asegura su maxima calidad.

Asimismo, es importante tener en cuenta
otros aspectos relevantes en un destino
turistico, como pueden ser las soluciones de
movilidad de personas, el estado de las
aguas de bano en destinos de costa o la
creacion y el mantenimiento eficiente de
espacios verdes (sistemas de riego
inteligente y de gestion del
mantenimiento) para generar pulmones
verdes, que incrementen los parametros de
calidad de vida, asi como el atractivo y el
interés turistico de las areas urbanas.
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El turismo regenerativo da un salto mas alla
del turismo sostenible, ya que emplea a la
actividad turistica como palanca para la
mejora continua de los municipios y su
entorno. Teniendo en cuenta que el sector
servicios es el que aporta mayor PIB al pais, es
completamente necesario reconvertir el
modelo de f“usar y tirar” a uno
completamente sostenible, donde no solo se
tienen en cuenta los beneficios econémicos,
sino la proteccion del territorio, de la
naturaleza y del patrimonio cultural.

Existen diferentes organismos para Ia
financiacion de los ejes vertebradores, entre
el que destaca el programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos con
objeto de impulsar la transformacion de los
destinos turisticos espafoles hacia Ia
sostenibilidad.

Poder reconvertir la actividad turistica en un
municipio requiere de un enfoque integral y
la colaboracion publico-privada, donde
contribuyan el gobierno local, las empresas,
la comunidad y los viajeros.

Podemos definir 2 grandes pasos a seguir:

e Sensodrica aplicada al turismo: Los
sensores también entran en juego para
obtener informacion sobre la actividad
turistica y tomar decisiones estratégicas a
partir de los datos obtenidos. Desde
sensores para controlar el flujo de
personas en rutas o atractivos turisticos
concretos hasta la contabilizacion del
consumo energético de suministros
(agua, luz, gas..) en zonas y momentos
determinados, toda esta informacion
puede ayudar a las administraciones y
organizaciones a actuar en consecuencia
y mejorar la oferta de productos vy
servicios para el turista.

e Gestion hotelera inteligente: La industria
hotelera y los alojamientos turisticos cada
vez tienen mas claro el valor que puede
aportar la tecnologia para su desarrollo,
tanto a nivel de costes como de la
experiencia que puede ofrecerse a clientes
y empleados. Ahorro de recursos
energéticos, optimizacion de procesos
dentro de los hoteles, mejora de Ia
experiencia de los huéspedes, aumento de
la reputacion digital... Las posibilidades son
infinitas. Sin embargo, este sector aun se
encuentra con algunos retos para
implementarlas.

Caso practico

La red de Dinapsis permite operar de forma
digital en el control y la gestion del agua y la
salud ambiental de distintos territorios de
nuestro pais, ademas de fomentar Ia
economia circular. Dentro de la actividad de
los centros Dinapsis, encontramos multiples
servicios estrechamente relacionados con los
recursos hidricos en la ciudad y con
repercusion para el turismo, como por
ejemplo la deteccion del estado de
instalacion, antiguedad y posibles averias en
la red de abastecimiento de agua potable.

En la Comunidad Valenciana se han
desarrollado algunos sistemas que se han
convertido en referencias en proyectos de
cambio climatico y turismo inteligente. Por
ejemplo, el territorio cuenta con una solucion
que aporta datos en tiempo real sobre
ocupacion y deteccion de banistas u objetos
en las playas mediante camaras y algoritmos
gue descifran las imagenes y las eliminan
una vez utilizadas para cumplir con la
proteccion de datos y la privacidad de los
usuarios.
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A nivel medioambiental, Dinapsis también
propone algunas soluciones. Desde 2019 tiene
una plataforma que facilita la monitorizacion de
la calidad del aire asi como de la contaminacion
acustica. Poder consultar tanto los datos actuales
como predicciones de futuro a partir de sensores
inteligentes de gases, ruido y meteorologia
facilita la toma de decisiones a la hora de crear
planes de movilidad urbana y calcular su impacto
en el medio ambiente.

En cuanto a la tematica principal en los centros
Dinapsis, el agua, se ha comprobado que la
telelectura también permite trazar movimientos
y flujos de personas en lugares concretos segun
las temporadas vacacionales. Desde el centro
Dinapsis en Canarias, que pone el foco en el agua
desalada y el turismo sostenible, hasta el Dinapsis
Benidorm, que, por su localizacion, también debe
hacer frente a retos del sector como la
estacionalidad de la demanda, vemos distintos
proyectos y maneras de enfocar la gestion
turistica inteligente y sostenible.

Dentro de la division de Infraestructuras Verdes y
Turismo  Sostenible, Dinapsis trabaja en
estrategias de renaturalizacion, gestion de zonas
de bano, gestion y reconversion de
infraestructuras verdes, asi como monitorizacion
de la calidad de aguas, vertidos, ocupacion
turistica.. con el objetivo de incrementar la
calidad de vida de ciudadanos y turistas, mejorar
la calidad ambiental de las ciudades y prevenir
los efectos devastadores del cambio climatico.

Por ejemplo, el Centro Dinapsis Benidorm, ha
sido un gran apoyo para el Ayuntamiento de
Benidorm a la hora de convertir al municipio en
el primer destino turistico inteligente certificado
del mundo.

Su sistema de gestion hidrica, que en 2021
alcanzaba a gestionar mas de 9.000 km de
red de agua potable y casi 4000 km de
alcantarillado de forma ejemplar, supone un
modelo que cada vez mas municipios
aspiran a replicar por sus buenos resultados:
en los ultimos 25 anos, con un incremento
poblacional del 44 %, el suministro se ha
reducido un 18 %, gracias a una
monitorizacion y una gestion al detalle que
se convierte en una marca distintiva de este
destino turistico. Ademas, este centro
Dinapsis va mucho mas alla en materia de
sostenibilidad turistica.

Este ano se esta desarrollando un proyecto
nuevo que convertira el municipio en uno
de los primeros en contar con una
monitorizacion de indicadores ambientales
enfocados al turismo. A través de satélites y
sensores, se podran medir y analizar hasta
200 parametros ambientales como el
confort climatico, las zonas verdes o la linea
de costa.

También se esta realizando un proyecto con
el ayuntamiento de Benidorm para conocer
el volumen y la variacion de la poblacion
flotante de la ciudad en base a datos locales
procedentes de distintos servicios, como
son el consumo de agua potable a través de
la tele lectura, muestreos de las aguas
residuales para conocer la carga masica de
amonio, el propio turismo a partir de las
reservas hoteleras, datos de movilidad
urbana como la ocupacion de parkings,
zonas azules, transporte publico, etc., otros
consumos como los provenientes de los
consumos  eléctricos, combustibles o
basuras y cualquier otra fuente de datos
abiertos como la imagen satelital.



Dinapsis Costa Blanca

Dinapsis Costa Blanca, ubicado en Benidorm
nace bajo la tematica “Gestion Urbana H20 e
Infraestructuras Verdes y Azules”. Una
apuesta por la transformacion digital del ciclo
integral del agua, la salud ambiental y la
transicion ecologica de los territorios integrados
en la provincia de Alicante. Una gestion
avanzada de las redes de agua potable, con un
incremento de sus eficiencias gracias a la
reduccidn notable de las pérdidas de agua.

" DINAPSIS ) HIDRAQUA

https://www.dinapsis.es/conoce-la-red/costa-blanca/

De Dinapsis Costa Blanca, destaca el
significativo incremento de la productividad de
los equipos, asi como la reduccion de huella de
carbono de las operaciones, lo que ha
redundado en una destacada mejora en la
calidad del servicio. Avanzar hacia una gestion
inteligente, sostenible, descarbonizada vy
eficiente en el uso de recursos es el reto con el
que Dinapsis Costa Blanca cuenta para su
futuro.
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(Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

La tecnologia es basica para abordar la
regeneracion turistica.

Seeketing esta orientada al analisis
phygital y la optimizacion. Hemos
demostrado que para resolver los
problemas de regiones, ciudades o areas
turisticas concretas, la regeneracion pasa
por interactuar y modificar los habitos de
los visitantes, reorientdandolos hacia las
lineas estratégicas marcadas por el
destino: fidelizacion, sostenibilidad,
regeneracion, calidad y satisfaccion.

En este sentido nuestras soluciones
estan disenadas para ello, ya que
permiten:

e Conocer el comportamiento, flujos,
origen y destino y gustos de millones
de visitantes de forma anodénima,
precisa y legal (analisis fisico)

e Conocer el perfil de los visitantes,
saber cual ha sido el customer
journey digital de los visitantes que
llegan al destino fisico (analisis

phygital)

ISIDORO PEREZ

CEO SEEKETING

e Interaccionar con ellos segun su
forma de visitar el destino y nuestras
recomendaciones de acuerdo a los
objetivos del destino (optimizacion)

¢Qué podemos destacar de la labor
qgque realiza SEEKETING sobre el
turismo regenerativo?

Nuestra solucion de interaccion
phygital (el destino es fisico pero la
comunicacion es digital) nos permite
influir en miles de visitantes,
redirigiéndoles a las zonas comerciales
y turisticas en funcion de su carga, para
configurar rutas mas sostenibles y en
funcion de los intereses y gustos de los
visitantes. El envio de mensajes (sin
necesidad de APP) cuando el visitante
llega al destino y la gamificacion
phygital juega un papel fundamental
en esta labor.

El Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo y la Federacion de Municipios
y Provincias, nos ha validado, vy
premiado por ello.
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También tenemos el reconocimiento
profesional en Europa, entrando en el
TOP 10 de tecnologias para retail en
Europa por nuestros resultados
dirigiendo a visitantes a las areas
turisticas y comerciales, hemos recibido
el reconocimiento como empresa
espanola que fabrica y comercializa sus
propias soluciones hardware y software.
No integramos soluciones completas de
terceros paises y reciclamos el 90% de
todos los componentes que fabricamos.
Trabajamos en 14 paises, especialmente
en Europa, donde la GRPD impide a los
municipios utilizar camaras en via
publica para conteo de personas, y por
tanto nuestras soluciones de
radiofrecuencia son la Unica alternativa.

Caso practico:

Ya son muchas ciudades y regiones
europeas, como Muchen, Stuttgart, las
que solicitan soluciones de Seeketing
para la gamificacion phygital y a la
regeneracion turistica y comercial.

Un ejemplo practico, si hacemos una
evaluacion de carga turistica en un
parque natural, utilizamos metodologias
que combinan los datos
medioambientales y sociodemograficos
con datos 24/7 del total de visitantes,
zZzona a zona, obtenidos gracias a la
deteccion masiva y legal de los teléfonos
(no trabajamos con solo unas pocas
encuestas puntuales). Pero lo
fundamental es la interaccion masiva (sin
APP) con los visitantes . Solo asi podemos
influir en cambiar sus  habitos
(haciendolos mas sostenibles) y
fidelizarse hacia la visita de municipios
cercanos, sin también para impulsar todo
tipo de actividades, principalmente
ayudar a recuperar el comercio local.

SCAN ME
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Solucidon legal y precisa para el conteo de personas,
analisis de flujos y perfiles de turistas.
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e Datos de personas, no solo conteo de pasos.

o Origen y destino de visitantes, Ocupacion por zonas

o Visitantes nuevos y recurrentes, ciudadanos y turistas
Auditoria de actuaciones PSTD (zona a zona, no solo datos macro)
Impacto del turismo MICE y de cruceristas en la ciudad
Datos precisos en eventos masivos, exterior o interior
Encuestas masivas automaticas
Gamificacion e internacion masiva con el turista incentivando el
gasto medio y el consumo responsable, minima huella CO2

:(ﬂl Beneficios solucién Phygital

» Disponer de datos masivos de alta calidad en tiempo real.

Optimizacion del turismo digital

Interaccion masiva con visitantes y ciudadanos sin APP

Envio de informacion personalizada alertas, recomendaciones, gamificacion
Generacion y monetizacion de datos propios de millones de visitantes
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Seekeling Edificio Giraldo |
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* “ Red DTI contact (@) seeketing.com
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PYME INNOVADORA

Proveemos de |la unica solucion que no requiere una evaluacion de impacto como las soluciones basadas en
camaras en via publica que de otra forma son ilegales. (AEPD)
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JORGE ALVAREZ

SALES MANAGER-AA.PP.Y SANIDAD
(LEVANTE) DE EVIDEN

¢Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Desde EVIDEN, consideramos que el
turismo regenerativo es una
tendencia sumamente positiva y
necesaria en la industria turistica. En
un mundo donde el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad
y las desigualdades socioecondmicas
son desafios urgentes, el turismo
regenerativo se presenta como una
respuesta innovadora \Y%
esperanzadora.

Este enfoque va mas alla de la mera
reduccion del impacto ambiental y se
centra en la regeneracion de los
ecosistemas y en la creacion de un
impacto positivo en las comunidades
locales. Reconoce que los turistas
tienen un papel activo y una
responsabilidad en la proteccion del
planeta y en el apoyo a las
comunidades que visitan.

Al fomentar la colaboracion y la
participacion de las comunidades
locales, el turismo regenerativo
impulsa la conservacion de la cultura,
el patrimonio y el entorno natural, al
tiempo que crea oportunidades
economicas sostenibles.

Ademas, al promover practicas
sostenibles y conscientes, el turismo
regenerativo nos invita a repensar
nuestra forma de viajar y a ser mas
respetuosos con los destinos que
visitamos.

En definitiva, creemos que el turismo
regenerativo es una respuesta valiosa
a los desafios actuales y representa
una oportunidad para que los viajeros
se conviertan en agentes de cambio.
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;Qué destaca de la labor sobre el
turismo regenerativo?

EVIDEN, como empresa tecnoldgica
comprometida, desempena un papel
fundamental en la promocion vy
desarrollo del turismo regenerativo
desde una perspectiva tecnologica.

EVIDEN se dedica a trabajar en
proyectos innovadores que buscan la
descarbonizacion, la economia
circular y la reduccion de la huella
hidrica, asi como a impulsar la vida
submarina y la regeneracion de los
ecosistemas terrestres.

Su enfoque integral y su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) hacen que EVIDEN
sea un actor clave en |la
transformacion hacia un turismo
regenerativo, impulsando la creacion
de experiencias turisticas que
generen un impacto positivo en las
comunidades locales, el medio
ambiente y la economia.

;Tiene alguna recomendacién o caso
de uso de referencia?

PROMOTUR, el proyecto de turismo
de EVIDEN en las Islas Canarias, es
una iniciativa innovadora que busca
transformar el destino turistico a
través de la implementacion de una
plataforma integral.

Disenada con una vision holistica,
PROMOTUR tiene en cuenta diversos
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluyendo la descarbonizacion, la
economia circular, la huella hidrica y
el impulso a la vida submarina y los
ecosistemas terrestres. A través de
esta plataforma, se han desarrollado
subproyectos clave que destacan la
sostenibilidad en el turismo y la
economia circular.

Uno de los subproyectos es la
implementacién de un piloto de
sostenibilidad en el turismo, que
busca promover practicas turisticas
responsables y conscientes en la
region. Mediante la adopcion de
medidas que reduzcan la huella
ambiental y fomenten la
conservacion de los recursos
naturales, PROMOTUR busca
garantizar un turismo sostenible a
largo plazo, beneficiando tanto al
entorno como a las comunidades
locales.

Ademas, PROMOTUR ha implantado
a traves de la relacion
EVIDEN/MasterCard un proyecto de
bonos turisticos que tiene como
objetivo impulsar directamente el
tejido comercial de las islas. Esta
iniciativa innovadora permite a los
turistas contribuir activamente a la
economia local al utilizar los bonos
turisticos en establecimientos
participantes, promoviendo asi el
desarrollo econdémico inclusivo vy
sostenible de la comunidad.
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(Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

Desde IMPULSA IGUALDAD,
consideramos que la tendencia hacia
el turismo inclusivo y accesible, en

combinacion con el turismo
regenerativo, es extremadamente
beneficiosa para todas las partes

involucradas. El turismo accesible se
basa en la premisa de eliminar las
barreras fisicas y de comunicacion,
permitiendo que las personas con
necesidades de accesibilidad puedan
disfrutar plenamente de los destinos
turisticos. Al mismo tiempo, el turismo
regenerativo se enfoca en |la
conservacion del medio ambiente, el
desarrollo socioeconomico local y la
proteccion del patrimonio cultural.

Esta convergencia crea una sinergia
poderosa, ya que el turismo accesible
puede ayudar a impulsar el turismo
regenerativo al aumentar la demanda
de destinos y servicios que cumplan
con estandares de accesibilidad vy
sostenibilidad.

MIGUEL CARRASCO

DIRECTOR TECNICO DEL AREA DE

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, TURISMO Y
CULTURA INCLUSIVA- IMPULSA IGUALDAD

Ademas, al promover la inclusion de
las personas con discapacidad, se
genera un impacto positivo en la
economia local al atraer un segmento
de mercado aun poco explotado.

¢Qué podemos destacar de la labor
que realiza IMPULSA IGUALDAD sobre
el turismo regenerativo?

IMPULSA IGUALDAD ha asumido un
papel activo en el fomento vy
promocion del turismo regenerativo
inclusivo y accesible. Nuestra labor se
centra en diversas areas:

Sensibilizacion y capacitacion:
Trabajamos en estrecha colaboracion
con actores clave de la industria
turistica para concienciar sobre la
importancia de la accesibilidad y la
sostenibilidad. Organizamos talleres,
conferencias y eventos para capacitar
a los profesionales del turismo en la
implementacion de practicas
inclusivas y regenerativas.
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Asesoramiento y guias de buenas
practicas: Proporcionamos recursos y
guias técnicas a destinos turisticos,
hoteles y empresas para que puedan
adaptar sus infraestructuras y servicios
de acuerdo con los principios del
diseno universal y la sostenibilidad.
Nuestras recomendaciones se centran
en aspectos como la eliminacion de
barreras arquitectonicas, la formacion
del personal y la promocion de
experiencias turisticas respetuosas con
el entorno.

Promocion de destinos accesibles y
regenerativos: A través de iniciativas
como nuestra plataforma TUR4all
destacamos destinos turisticos que
cumplen con los estandares de
accesibilidad y sostenibilidad.
Promovemos estos destinos tanto a
nivel nacional como internacional,
formentando el turismo inclusivo vy
apoyando el desarrollo econdmico vy
social de las comunidades locales.

Caso  practico: Proyecto  '"Siete
experiencias de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid"

Ya son muchas ciudades y regiones
europeas, como Muchen, Stuttgart, las
que solicitan soluciones de Seeketing
para la gamificacion phygital v a la
regeneracion turistica y comercial.

Un ejemplo practico, si hacemos una
evaluacion de carga turistica en un
parque natural, utilizamos
metodologias que combinan los datos
medioambientales \Y
sociodemograficos con datos 24/7 del
total de visitantes, zona a zona,
obtenidos gracias a la deteccion
masiva y legal de los teléfonos (no
trabajamos con solo unas pocas
encuestas puntuales). Pero lo
fundamental es la interaccion masiva
(sin APP) con los visitantes. Solo asi
podemos influir en cambiar sus habitos
(haciendolos mas sostenibles) vy
fidelizarse hacia la visita de municipios
cercanos, sin también para impulsar
todo tipo de actividades,
principalmente ayudar a recuperar el
comercio local.

SCAN ME
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TUR4all, la solucion para turistas, administraciones y empresas

TURISMO ACCESIBLE
PARA TODOS

Una plataforma colaborativa que provee informacion
especifica y veraz sobre los requisitos de accesibilidad
que cumplen los recursos turisticos.

= Turismo accesible

= Asesoria de accesibilidad universaly DTI

= Proyectos de promocion del turismo accesible (TUR4all)
= Asesoria en turismo accesible para empresas turisticas
= Formacion y sensibilizacion

;Hablamos? B~ TUR&all

"_,:.:.,' travel agency

000
™= mcarrasco@impulsaigualdad.org I
- Viaja con TUR4all Travel
@& www.turgqall.com TUR4all Travel, mas que una agencia de viajes accesibles.

Una empresa social que impulsa el turismo inclusivoy
revierte sus beneficios en la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

L IMPULSA
(2 IGUALDAD

Sobre nosotros

IMPULSA IGUALDAD es la entidad referente
en materia de turismo accesible. Preside la
Comision de Turismo y Ocio inclusivos del
CERMI Estatal y establece los protocolos y
criterios de accesibilidad que son aceptados
por todo el sector de la discapacidad
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¢Qué opina sobre la tendencia del
turismo regenerativo?

La tendencia del turismo regenerativo
es una evolucion positiva y necesaria en
la industria del turismo que va mas alla
de uUnicamente el impacto ambiental,
centrandose en generar un impacto
positivo en los destinos turisticos y las
comunidades locales. A diferencia del
turissmo  convencional, el turismo
regenerativo busca generar beneficios
duraderos tanto para los visitantes
como para las comunidades locales. El
enfoque principal es devolver mas de lo
gue se toma, beneficiando tanto al
entorno como a la sociedad.

Para iUrban.es, esta tendencia
representa un verdadero reto vy, al
mismo tiempo, una oportunidad para
estar muy presente en la transformacion
en la industria turistica. Consideramos
gue el turismo regenerativo implica una
redefinicion de la forma en que
concebimos y gestionamos el turismo.

JESUS DE BEJAR

COO IURBAN

El desafio para las empresas es integrar
las tecnologias de manera ética vy
responsable, centrandose en empoderar
a las comunidades locales y mejorar la
calidad de vida de los residentes, al
tiempo que se fomenta una experiencia
turistica auténtica y enriquecedora para
los Vvisitantes. Es esencial, que Ila
empresa privada, adopte un enfoque
mas holistico y sostenible al ofrecer
soluciones tecnologicas y digitales a los
destinos.

Es importante destacar, que Ia
colaboracion publico-privada es clave
para abordar los desafios de este tipo de
turismo de manera integral y efectiva.
Las administraciones publicas
proporcionan el marco legal y las
directrices, mientras que empresas
privadas, como la nuestra, pueden
aportar la innovacion tecnologica y el
conocimiento para implementar
soluciones practicas y sostenibles.

Esta unidon permite aprovechar los
recursos y conocimientos de ambas
partes, creando sinergias y maximizando
el impacto positivo en los destinos
turisticos
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.Qué podemos destacar de la labor que
realiza IUrban sobre el turismo
regenerativo?

En iUrban.es trabajamos en |la
digitalizacion turistica de los municipios
mediante la incorporacion de la
inteligencia artificial, como herramienta
clave. Esta permite recopilar, analizar y
comprender grandes volumenes de
datos relacionados con el turismo, lo que
proporciona informacion valiosa sobre
los patrones de comportamiento de los
turistas.

Esta comprension profunda de los
turistas permite a los destinos turisticos
con iUrban.es, adaptarse y personalizar
las experiencias, optimizando los
recursos y potenciando los atractivos
turisticos de manera sostenible. Al
comprender los intereses, preferencias y
necesidades de los turistas, se puede
ofrecer una oferta turistica mas atractiva
y relevante. Mediante la digitalizacion
turistica y la incorporacion de la
inteligencia artificial, iUrban permite
registrar y conocer a los turistas de
manera mas precisa y eficiente.

Con la incorporacion de la inteligencia
artificial, como GPT, ayudamos a mejorar
la gestion del turismo en términos de
distribucion de flujos de Vvisitantes,
gestion de la demanda y optimizacion
de la infraestructura turistica. Esto
contribuye a minimizar los impactos
negativos en los destinos y promover un
turismo mas responsable.

Trabajamos en estrecha colaboracion
con los destinos para impulsar el
turismo regenerativo. Esta
colaboracion es crucial, ya que las
administraciones publicas tienen un
papel fundamental en la regulacion y
planificacion del desarrollo turistico.
Trabajando juntos, iUrban y las
administraciones pueden
implementar estrategias que
fomenten la sostenibilidad, la
inclusion y el beneficio mutuo tanto
para los destinos como para los
turistas.

Caso practico: Proyecto Smart 5k, en
los municipios de Ulea y Aledo.
Generacion de conjuntos de datos
abiertos sobre la utilizacion de
espacios digitales en via publica y la
generacion de conjuntos de datos
abiertos.

Proyecto de turismo regenerativo
desarrollado por iurban.es para los
Ayuntamientos de Ulea y Aledo, en
Murcia, en colaboracion con la
Fundacion Integra de Murcia y la
Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, financiada con fondos
FEDER, tuvo como objetivo principal
impulsar el crecimiento turistico y la
sostenibilidad de los municipios. A
través de una experiencia piloto,
iurbanes se encargd de la
digitalizacion turistica del entorno,
generando conjuntos de datos
abiertos sobre la utilizacion de
espacios digitales en la via publica.



cQué opinan los
expertos?

Esta iniciativa permitid recopilar informacion
turistica relevante, brindando a los visitantes
una experiencia enriquecedora y
personalizada.

La implementacion de conjuntos de datos
abiertos facilito el acceso y la disponibilidad
de informacion turistica tanto para los
turistas como para los residentes locales.
Esto contribuyd a promocionar el destino de
manera efectiva, resaltando los atractivos
turisticos, las actividades disponibles y los
servicios ofrecidos. Ademas, se fomentaron
practicas sostenibles y se promovio la
participacion activa de la comunidad local
en el desarrollo turistico, lo que impulsé la
economia y la preservacion del entorno
natural y cultural.

En resumen, el proyecto, se basé en la
digitalizacion turistica de los municipios y la
generacion de conjuntos de datos abiertos.
Esta iniciativa promovié un turismo
sostenible, enriquecedor y respetuoso con el
entorno, al tiempo que impulso el
crecimiento econémico de la region y la
participacion de la comunidad local en el
desarrollo turistico.

SCAN ME




Tétems y soportes  Oficina de turismo
leligencia artificial  para dar info 24/7 digitalizada

éQuieres atraer mas turistas?

CICERONE: La 1° plataforma de turismo inteligente con GPT
que ayuda a las oficinas de turismo a conocer a sus turistas
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de su llegada desde tu web y RRSS. en la oficina de
turismo, desde el mévil o con dispositivos totems. Y por medio
de un CRM turistico, que atrae al turista con eventos e info segmentada.

Empresa miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes,
Segittur, ya ha ayudado a +300 municipios de toda Espafia con
y sin oficina de turismo a dar informacién 24/7 y registrar al
turista adaptando su estancia con inteligencia artificial.

iUrban.es cuenta con mas de 10 afos de
vida, especializada en digitalizacion de las contaclto
oficinas de turismo para que estén abiertas

24[7 y planificacién de estancias a los ot de Budr Bueime

C/ Steve Jobs, 27,

: : CCO & Cofounder .
turistas, gracias a CICERONE. +34 671 222 864 Oficina 9,
jdebejar@iurban.es 29590 Mdlaga

Recientemente, la empresa ha sido
galardonada por AMETIC, como mejor
proyecto en la categorias de Nodo de

=
Inteligencia Turistica, por el proyecto de
digitalizacion de las oficinas de turismo de la ' r a n .e s

Regidn de Murcia integrado en su plataforma Expertos en digitalizacio’n turistica
NEXO.
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