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El turismo ocupa un lugar central en el desarrollo económico y social del territorio, pero 
su relevancia estratégica va acompañada de una creciente complejidad: presión sobre los 
recursos, impacto del cambio climático, transformación digital acelerada y una demanda 
social cada vez más clara de modelos más equilibrados y responsables. En este escenario, 
el concepto de turismo inteligente adquiere un significado que trasciende la tecnología y 
plantea cuestiones de fondo sobre gobernanza, planificación y cuidado de los destinos.

Esta publicación tiene su origen en el espacio de reflexión y diálogo generado en el Parc 
Científic de la Universitat de València (PCUV) el 22 de mayo, en el marco del programa In-
notransfer, una iniciativa de innovación abierta impulsada por la Red de Parques Científicos 
Valencianos (rePCV) con el apoyo de la Conselleria de Innovación, Industria, Comercio y 
Turismo de la Generalitat Valenciana. El programa se concibe como un instrumento para 
conectar conocimiento científico, capacidad tecnológica y retos reales del entorno produc-
tivo y social, favoreciendo la colaboración entre universidad, empresas, administraciones 
públicas y otros agentes del territorio.

Las aportaciones que se recogen en esta obra coinciden en una idea clave: la inteligencia 
turística no se construye únicamente mediante la adopción de herramientas digitales, sino 
a través de una gobernanza sólida, una gestión estratégica del dato y una mirada ética que 
sitúe al territorio y a las personas en el centro de la toma de decisiones. La tecnología se 
presenta, así, como un medio para mejorar la planificación, anticipar escenarios y reforzar 
la resiliencia de los destinos.

En este contexto, los parques científicos desempeñan un papel técnico y estratégico es-
pecialmente relevante. Actúan como espacios de intermediación donde el conocimiento 
se traduce en soluciones aplicadas, se facilita la experimentación en entornos reales y 
se articulan ecosistemas de innovación capaces de integrar disciplinas, sectores y esca-
las territoriales. En un ámbito como el turístico —caracterizado por su transversalidad y 
por la necesidad de datos fiables y cooperación interinstitucional— esta función resulta 
determinante para evitar enfoques fragmentados y promover modelos más coherentes y 
sostenibles en el tiempo.

La lógica de la innovación abierta permite avanzar desde proyectos aislados hacia proce-
sos estructurales de transformación, basados en el aprendizaje compartido, la evaluación 
continua y la transferencia efectiva de conocimiento. Este enfoque resulta especialmente 
pertinente para abordar retos como la adaptación al cambio climático, la gestión de flujos 
turísticos, la protección del patrimonio o la incorporación responsable de la inteligencia 
artificial en la gestión pública y privada.

Los textos que conforman esta publicación aportan miradas complementarias y experien-
cias contrastadas que invitan a repensar el turismo como una herramienta de desarrollo 
sostenible, cohesión social y regeneración territorial. Se trata, en definitiva, de una con-
tribución orientada a reforzar la toma de decisiones informadas y a situar el conocimiento 
y la colaboración como pilares de un turismo capaz de afrontar con solvencia los desafíos 
presentes y futuros.

PRÓLOGO

Por Pedro Carrasco, director del Parc Científic de la Universitat de València (PCUV)

TURISMO INTELIGENTE MÁS ALLÁ DE LA TECNOLOGÍA: 
UNA INVITACIÓN A LA ACCIÓN
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El concepto de turismo inteligente ha experimentado una evolución sustancial en los últi-
mos años. Lo que comenzó como un enfoque centrado en la digitalización de los destinos y 
en la incorporación de tecnologías de la información se ha transformado en un marco más 
amplio, que integra gobernanza, sostenibilidad, gestión del conocimiento y calidad de vida 
de la población residente. En la actualidad, el principal desafío no reside en la adopción 
de tecnología, sino en su integración efectiva en los modelos de gestión territorial.

Esta publicación aborda el turismo inteligente desde una perspectiva técnica y estratégica, 
centrada en los factores estructurales que determinan su funcionamiento: la gobernanza 
del dato, la interoperabilidad de los sistemas, la capacidad analítica y la incorporación de 
criterios éticos en el uso de tecnologías avanzadas, incluida la inteligencia artificial. La 
tecnología se entiende aquí como un instrumento al servicio de decisiones informadas, 
coherentes y alineadas con objetivos públicos claramente definidos.

Los capítulos que componen la obra analizan el paso desde soluciones aisladas hacia mo-
delos basados en ecosistemas de datos, coordinación institucional y procesos de mejora 
continua. En este contexto, adquieren relevancia conceptos como resiliencia, regenera-
ción territorial, capacidad de carga, diversificación de flujos turísticos e impacto positivo, 
así como la necesidad de estructuras organizativas y competencias técnicas capaces de 
convertir estos principios en práctica operativa.

El turismo se aborda además como una política pública transversal, estrechamente vin-
culada a ámbitos como el urbanismo, la movilidad, el medio ambiente, la cultura o la in-
novación empresarial. Esta condición exige superar enfoques sectoriales y avanzar hacia 
mecanismos de coordinación que permitan integrar información procedente de fuentes 
públicas y privadas bajo criterios comunes de calidad, interoperabilidad y gobernanza.

En conjunto, este trabajo ofrece un marco de referencia dirigido a responsables públicos, 
equipos técnicos de las administraciones, profesionales del sector turístico, empresas 
tecnológicas y agentes del sistema de innovación interesados en desarrollar estrategias 
de turismo inteligente sólidas, escalables y sostenibles en el tiempo. Más que proponer 
soluciones cerradas, la publicación aporta criterios, aprendizajes y líneas de actuación 
orientadas a mejorar la capacidad de los territorios para planificar, anticipar y adaptarse 
en un entorno de creciente complejidad.

INTRODUCCIÓN

Por Kristin Suleng Furió, Coordinadora de Innotransfer en el Parc Científic de la Universitat de València, Técnico 
responsable del Área de Comunicación y Marketing de la Fundació Parc Científic Universitat de València

DEL “SMART” INSTRUMENTAL A LA INTELIGENCIA 
TERRITORIAL CON IMPACTO POSITIVO
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Este capítulo aborda la transición del modelo teórico de Destino Turístico Inteligente 
(DTI) a su aplicación práctica, tomando como caso de estudio el municipio de Finestrat. 
Desde una perspectiva de gestión técnica, se analizan las barreras críticas que 
frenan la consolidación del modelo: la falta de transversalidad real en la gobernanza 
municipal, la escasa formación tecnológica de los gestores turísticos y la dependencia 
excesiva de soluciones externas. Asimismo, se reflexiona sobre los retos éticos y 
regulatorios que plantea la irrupción de la inteligencia artificial en la administración 
pública. Finalmente, se expone el proyecto “Montaña Inteligente del Puig Campana” 
como un caso de éxito en la gestión de espacios naturales mediante sensorización 
y conectividad, demostrando cómo la tecnología puede mejorar la seguridad y la 
experiencia del visitante cuando responde a una estrategia clara.

GOBERNANZA REAL, BRECHA 
TECNOLÓGICA Y ÉTICA 
EN EL DESTINO TURÍSTICO 
INTELIGENTE: LA EXPERIENCIA 
DE FINESTRAT
DE LA TEORÍA DEL MODELO DTI A LA GESTIÓN 
TURÍSTICA INTELIGENTE, EJEMPLO DE ESPACIOS 
NATURALES INTELIGENTES Y EL DESAFÍO 
DEL CAPITAL HUMANO

Miguel Ángel Catalán Montañana, Responsable de la Smart Office de Finestrat 
y cofundador de Inturtec
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La literatura académica y las instituciones 
como SEGITTUR han definido profusamente 
el concepto de Destino Turístico Inteligente 
(DTI) basándose en cinco pilares fundamen-
tales: gobernanza, innovación, tecnología, 
sostenibilidad y accesibilidad. Sin embargo, 
desde la gestión municipal, la definición de 
“inteligencia” turística adquiere un matiz 
mucho más orgánico y menos tecnocrático.

En la experiencia de Finestrat, la inteligen-
cia turística no reside únicamente en la 
sensorización del territorio, sino en la ca-
pacidad de articular una gobernanza trans-
versal. El verdadero desafío no es instalar 
tecnología, sino lograr que las soluciones 
aplicadas permitan mejorar el destino tan-
to para el residente como para el visitan-
te, implicando no solo al departamento de 
turismo, sino que esas políticas, permitan 
integrar en la toma de decisiones al resto 
de áreas tradicionalmente ajenas a la ló-
gica turística, como urbanismo, seguridad, 
medioambiente o ingeniería.

La gestión inteligente implica desarrollar po-
líticas municipales que integren al residente 
y al turista en una misma ecuación de bien-
estar. Si la tecnología aplicada no mejora 
la calidad de vida del ciudadano al mismo 
tiempo que la experiencia del visitante, el 
modelo corre el riesgo de ser percibido como 
una invasión o un gasto superfluo. Por tan-
to, entendemos el turismo inteligente como 
un modelo de gestión del territorio donde el 
dato sirve para romper silos administrativos 
y donde la tecnología es el medio, no el fin, 
para alcanzar una eficiencia operativa que 
beneficie a toda la demografía del destino.

En este contexto, la innovación abierta y la 
inteligencia artificial (IA) irrumpen no como 
herramientas futuristas, sino como nece-
sidades operativas para gestionar flujos y 
cargas de trabajo crecientes. No obstante, 
su implementación debe regirse por princi-
pios de soberanía del dato y ética pública, 
evitando que la automatización eclipse la 
responsabilidad administrativa sobre la in-
formación que se ofrece.

DEFINICIÓN Y ENFOQUE INICIAL: MÁS ALLÁ 
DE LA TECNOLOGÍA, LA GOBERNANZA
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Al analizar el estado de la cuestión en los 
destinos turísticos, especialmente en aque-
llos de tamaño medio, se observa una dico-
tomía preocupante. Por un lado, existe una 
voluntad política y una disponibilidad de 
fondos (impulsados por los fondos europeos 
Next Generation) sin precedentes; por otro, 
nos encontramos con una estructura admi-
nistrativa que no avanza a la misma veloci-
dad que la tecnología.

El diagnóstico actual revela una asimetría 
organizativa severa. A pesar de la creación 
de comisiones interdepartamentales que 
exige la metodología DTI, la realidad es que 
la gestión turística sigue pesando poco en 
la “gobernanza estratégica” de los munici-
pios. Turismo sigue siendo visto en muchos 
ayuntamientos como un área de promoción 
y eventos, y no como un área estratégica de 
gestión territorial basada en datos.

Sin embargo, el problema más agudo que 
detectamos no es solo organizativo, sino 
de capacitación técnica. Existe una brecha 
significativa en el perfil de los gestores tu-
rísticos (técnicos de administración general, 
informadores, etc.) respecto a las competen-
cias digitales necesarias para liderar proyec-
tos de Smart City o DTI.

Esta falta de formación especializada se ex-
tiende, paradójicamente, a departamentos 
técnicos como ingeniería o informática mu-
nicipal, que, aunque expertos en sus áreas, 
a menudo desconocen las especificidades 
de la operativa turística y la experiencia de 
usuario del visitante. Esta desconexión pro-
voca dos fenómenos a vigilar:

DIAGNÓSTICO: ASIMETRÍA ORGANIZATIVA 
Y LA BRECHA DEL CAPITAL HUMANO

A fecha de hoy, la formación de los cuadros técnicos es el eslabón más débil de la cadena 
de valor del turismo inteligente.

DEPENDENCIA TECNOLÓGICA ACRÍTICA
Ante la falta de criterio técnico interno, las administraciones se 
dejan “asesorar” por consultoras y empresas tecnológicas cuyos 
intereses comerciales no siempre se alinean con las necesidades 
reales del destino. Esto deriva en la adquisición de plataformas y 
soluciones “paquetizadas” que no resuelven problemas específicos.

SOLUCIONES INSATISFACTORIAS
La brecha entre lo que el destino necesita y lo que la tecnología 
implementada ofrece se agranda, generando frustración y una 
percepción de despilfarro de recursos públicos.
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El avance hacia un turismo transformador 
enfrenta barreras que van más allá de lo 
presupuestario. Uno de los retos emergen-
tes más complejos es la falta de regulación 
y control ético sobre las nuevas tecnolo-
gías, específicamente la inteligencia artifi-
cial Generativa.

La IA ofrece ventajas innegables para la ad-
ministración: agilización de trámites, redac-
ción de pliegos, análisis de sentimientos en 
redes sociales y reducción de la carga admi-
nistrativa de los funcionarios. Sin embargo, 
su implementación desordenada conlleva 
un riesgo latente: la pérdida de control so-
bre la información.

Cuando un destino delega la interacción con 
el visitante o el residente en algoritmos de 
caja negra, o cuando utiliza herramientas de 
IA para generar contenidos sin una supervi-
sión experta, se arriesga a perder la veraci-
dad y la precisión que se le presupone a una 
administración pública. El reto es encontrar 
el equilibrio entre la eficiencia que aporta la 
automatización y la ética de su uso.

Además, la gobernanza del dato sigue siendo 
una asignatura pendiente. No basta con acu-
mular Big Data; es necesario pasar al Smart 
Data. Los destinos a menudo sufren de “in-
foxicación” (exceso de datos sin procesar) 
y carecen de una cultura interna orientada 
al dato. Las decisiones se siguen tomando, 
en gran medida, basándose en la intuición 
o la inercia histórica, en lugar de apoyarse 
en evidencias empíricas extraídas de los 
sistemas de inteligencia turística. Romper 
con las lógicas jerárquicas tradicionales y 
fomentar una cultura horizontal basada en 
la evidencia es el cambio cultural más difícil 
de implementar.

CLAVES Y RETOS: EL EQUILIBRIO 
ENTRE LA IA Y LA ÉTICA PÚBLICA
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Frente a la teoría, la práctica ofrece ejemplos 
de cómo la tecnología puede resolver proble-
mas reales cuando hay una estrategia clara. 
En Finestrat, el proyecto de la Montaña In-
teligente del Puig Campana es el paradigma 
de cómo gestionar un recurso natural de alta 
presión turística mediante herramientas DTI.

El Puig Campana no es solo un icono paisa-
jístico; es una de las cimas más visitadas de 

CASOS DE ÉXITO: LA MONTAÑA 
INTELIGENTE DEL PUIG CAMPANA

la provincia de Alicante y escenario de prue-
bas deportivas de nivel internacional como 
la Costa Blanca Trail o el Kilómetro Vertical. 
Esta afluencia masiva generaba retos críticos 
de seguridad y gestión de flujos en un entor-
no natural sensible.

La estrategia de Finestrat se centró en la se-
guridad como eje prioritario, por encima de la 
promoción. Las actuaciones clave incluyeron:

APRENDIZAJES: Este caso demuestra que el éxito del modelo DTI en entornos naturales no 
depende de aplicaciones móviles complejas, sino de infraestructura invisible (conectividad, 
sensores) que garantiza la seguridad. La condición que hizo posible su implementación fue 
la definición clara de un problema (seguridad en montaña) y la búsqueda de una solución 
tecnológica específica, en lugar de buscar una tecnología y ver dónde encajarla.

CONECTIVIDAD 
EN ZONAS DE SOMBRA

Se identificó que la cara norte 
de la montaña carecía de co-
bertura móvil, lo que dificultaba 
enormemente los rescates y la 
comunicación en caso de acci-
dente. La solución fue dotar de 
cobertura vía WIFI a esta zona 
crítica, permitiendo a los sende-
ristas y corredores comunicarse 
en caso de emergencia.

USO DE DRONES 
PARA RESCATE

Se implementó una unidad de 
drones equipados con cámaras 
térmicas y altavoces. Esta tec-
nología ha permitido localizar a 
personas extraviadas en tiempo 
récord y coordinar los operativos 
de rescate con bomberos y cuer-
pos de seguridad provinciales y 
autonómicos de manera mucho 
más eficiente.

SENSORIZACIÓN 
AMBIENTAL Y DE FLUJOS

Se desplegaron sensores para 
monitorizar condiciones am-
bientales y conteo de personas. 
Esto no solo ayuda a la seguri-
dad, sino que permite “anticipar 
escenarios” y lanzar alertas tem-
pranas ante riesgos de incendio 
o saturación de senderos.
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RECOMENDACIONES 
Y PROPUESTAS DE FUTURO
Para que los destinos turísticos españoles, especialmente los de escala 
media, puedan consolidar su modelo de gestión inteligente en los próxi-
mos años, es necesario actuar sobre ejes estratégicos que trascienden 
la compra de tecnología:

INVERSIÓN EN 
CAPITAL HUMANO

Es imperativo destinar recursos 
a la formación continua de los 
técnicos municipales. No se 
trata solo de cursos de usuario, 
sino de formación en estrategia 
tecnológica y gestión de pro-
yectos innovadores. Asimismo, 
las Relaciones de Puestos de 
Trabajo (RPT) de los ayuntamien-
tos deben empezar a incorporar 
perfiles híbridos (tecnólogos tu-
rísticos, analistas de datos).

GOBERNANZA 
DEL DATO Y ÉTICA

Se debe establecer una gobernan-
za del dato clara, siguiendo las 
normas UNE y las recomendacio-
nes de SEGITTUR, que garantice 
la interoperabilidad entre las 
diferentes fuentes (públicas y 
privadas). Además, es urgente 
desarrollar protocolos munici-
pales para el uso ético de la IA, 
asegurando que la tecnología 
asista al técnico, pero no lo susti-
tuya en la responsabilidad final.

INTEROPERABILIDAD 
REAL

Debemos exigir a los proveedores 
tecnológicos que sus soluciones 
sean abiertas e interoperables. 
El futuro pasa por plataformas 
de destino que actúen como 
“cerebros” integradores, capaces 
de conectarse con la Plataforma 
Inteligente de Destinos (PID) 
nacional, evitando las islas de 
información.



  |  17

En conclusión, el paso del discurso a la práctica en el turismo inteligente 
requiere de la utilización coherente de la tecnología basada en una es-
trategia clara de turismo inteligente; apostar por reducir la dependencia 
externa y fomentar más la inteligencia interna. Solo empoderando a los 
gestores públicos con conocimiento y herramientas adecuadas podre-
mos gobernar el cambio tecnológico en lugar de ser un mero invitado.

INTEGRACIÓN 
DEL SECTOR PRIVADO

El dato de mayor calidad y 
granularidad a menudo lo po-
see el sector privado (hoteles, 
aerolíneas, operadores). La 
administración debe crear los 
mecanismos de confianza y las 
infraestructuras jurídicas nece-
sarias para que compartir datos 
sea seguro y beneficioso para las 
empresas.

TECNOLOGÍAS 
DE FUTURO

Mirando al horizonte de 5-10 
años, la gestión se apoyará en Ge-
melos Digitales para la simulación 
de escenarios (cambio climático, 
flujos turísticos) y en tecnologías 
inmersivas para la promoción. 
Sin embargo, estas herramientas 
solo serán útiles si se construyen 
sobre una base sólida de datos 
fiables y una organización capaci-
tada para interpretarlos.
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El tránsito hacia un modelo turístico resiliente y regenerativo requiere de una concepción 
de la inteligencia en la gestión que va más allá del puro uso de la tecnología. Así pues, 
aunque la digitalización es una herramienta esencial en este proceso, la verdadera 
transformación de los destinos radicará en su capacidad para avanzar en una gestión 
estratégica de los mismos. La inteligencia en este contexto se define como la habilidad 
de los destinos para aprender, adaptarse y anticiparse a partir del conocimiento 
generado, tomando en base a ello las mejores decisiones. Todo esto implica fomentar 
una cultura de colaboración y liderazgo compartido entre todos los agentes que 
conviven en el complejo ecosistema turístico de un destino. Y, de este modo, avanzar 
en la construcción de destinos resilientes y de turismo regenerativo donde se desarrolle 
una gobernanza ágil que permita movilizar recursos y tomar decisiones, al tiempo que 
asegure que las acciones turísticas que tienen lugar permiten restaurar y enriquecer el 
patrimonio natural y cultural, en lugar de agotarlo. 

INTELIGENCIA EN LA GESTIÓN 
PARA AVANZAR HACIA 
UN TURISMO RESILIENTE 
Y REGENERATIVO

Rosa Mª Rodríguez Artola, profesora Titular de Universidad de Comercialización e Investigación 
de Mercados en la Universitat Jaume I de Castellón
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En junio de 2019, meses antes de estallar la crisis 
sanitaria provocada por la COVID19, la Organización 
Mundial del Turismo (OMT) estableció una serie de 
prioridades ante los desafíos que planteaba y sigue 
planteando el continuo aumento del número de tu-
ristas en el mundo. 

En ellas se hacía referencia a la necesidad de traba-
jar por fomentar un turismo más inteligente a través 
de la innovación y la transformación digital. Un tu-
rismo que fuera fuente de generación de más y me-
jores empleos y medio para salvaguardar y promover 
el patrimonio social y cultural. Y, por supuesto, un 
turismo que siguiera centrado en la sostenibilidad 
ambiental y trabajara por ser más inclusivo. Es decir, 
prioridades que giraban en torno a las tres dimen-
siones de la sostenibilidad (ambiental, económica 
y social) para promover un turismo de calidad y no 
solo de cantidad pues la necesidad de compatibilizar 
el turismo con la protección ambiental y la calidad 
de vida local se observaba como algo cada vez más 
apremiante.

INTRODUCCIÓN
Se trataba de trabajar por un turismo que no dañara 
al territorio que lo acogía pues la idea era ser ca-
paces de protegerlo y conservarlo para las futuras 
generaciones. Sin embargo, la aceleración del cam-
bio climático que se ha evidenciado en los últimos 
años (aumento de las temperaturas medias, mayor 
frecuencia de olas de calor, disminución de las pre-
cipitaciones, episodios de sequía más prolongados 
y riesgos asociados al ascenso del nivel del mar en 
zonas costeras) junto a un modelo turístico que pese 
a lo ya observado seguía a menudo basándose en un 
crecimiento lineal y un consumo intensivo de recur-
sos ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de 
transformar el modelo turístico vigente y pasar de 
desarrollar un modelo turístico centrado en una sos-
tenibilidad reactiva donde el reto principal sea cre-
cer de forma sostenible y equilibrada a dar un paso 
más y centrarnos en un enfoque proactivo, resiliente 
y regenerativo. Es decir, se hace imprescindible un 
tránsito hacia un paradigma más robusto: el turismo 
resiliente y regenerativo.

Un turismo donde el destino cuente con la capaci-
dad de resistir y recuperarse rápidamente de shocks, 
como las recientes crisis sufridas (crisis sanitarias, 
económicas, climáticas, …) y, sobre todo, promo-
viendo nuevos modelos que vayan más allá del “no 
dañar” en el sentido de buscar impactos positivos 
netos que mejoren el entorno (natural y social) res-
pecto a su estado inicial.
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En este sentido, la respuesta inmediata a este de-
safío de muchos destinos ha sido centrarse en la 
tecnología como herramienta esencial para llevar a 
cabo este tránsito que permita la transformación de 
los destinos. De este modo, se hace una vinculación 
directa entre gestión inteligente e implementación de 
tecnología en destino.

Sin embargo, nuestra posición es que la gestión in-
teligente va más allá del puro uso de la tecnología y 
por eso hablamos de inteligencia en la gestión para 
tratar de diferenciarla de una gestión meramente 
centrada en la digitalización del destino. Esta inteli-
gencia en la gestión a la que nos referimos consiste 
en la habilidad estratégica del destino para apren-
der, adaptarse y anticiparse a partir del conocimiento 
que se genere, facilitando así la toma de mejores 
decisiones.

La verdadera transformación del destino va a radicar 
pues en su capacidad para avanzar en una gestión 
estratégica del mismo. Y este proceso va a requerir 
de conseguir implantar una cultura de colaboración 
y liderazgo compartido entre todos los agentes que 
conviven en el complejo ecosistema turístico de un 
destino. Conseguir desarrollar una gobernanza ágil a 
través de la cual poder tomar decisiones y movilizar 
recursos asegurando que las iniciativas turísticas 
que se emprendan van a dinamizar el territorio que 
las acoge al tiempo que salvaguarda su patrimonio 
natural y cultural, en lugar de agotarlo.



22  |  

Como hemos comentado en el punto anterior, desde 
nuestro punto de vista, para avanzar hacia un modelo 
turístico resiliente y regenerativo debemos primero 
superar la limitación del enfoque smart o inteligente 
entendido únicamente como un enfoque puramente 
tecnológico, centrado básicamente en la recolección 
masiva de datos (Big Data) para que los diferentes 
agentes que forman parte del destino puedan tomar 
mejores decisiones. 

Por el contrario, lo correcto sería avanzar hacia un 
modelo donde el Destino Turístico Inteligente (DTI) 
sea “aquel espacio turístico innovador, accesible 
para todos, consolidado sobre una infraestructura 

INTELIGENCIA EN LA GESTIÓN
tecnológica de vanguardia que garantiza el desarro-
llo sostenible del territorio, facilita la interacción e 
integración del visitante con el entorno e incrementa 
la calidad de su experiencia en el destino y la ca-
lidad de vida de los residentes”, tal y como señala 
SEGITTUR. Una apuesta, pues, por la inteligencia en 
la gestión ya que lo que se va a tratar de hacer es 
utilizar los datos que se sea capaz de obtener para 
generar conocimiento estratégico que permita lograr 
en el destino esos impactos positivos netos a los que 
se refiere la definición de SEGITTUR.

Dicha inteligencia, además, viene definida por tres 
habilidades:

HABILIDAD 
DE APRENDER

Implica la capacidad de analizar 
datos, incluso, en tiempo real y 
convertirlos en insights acciona-
bles. Por ese motivo, no se trata 
solamente de recopilar datos 
como el número de turistas, sino 
de, por ejemplo, entender el 
patrón de su comportamiento e 
impacto en el territorio

HABILIDAD DE 
ADAPTARSE (RESILIENCIA)

Se trata de la capacidad de un 
destino para absorber shocks 
externos, como podría ser la 
caída de un mercado emisor 
y ajustar rápidamente su oferta 
y/o estrategia de comercialización 
para minimizar el impacto

HABILIDAD 
DE ANTICIPARSE

Consiste en usar modelos predic-
tivos basados en el conocimiento 
generado para la toma de decisio-
nes proactivas. Por ejemplo, un 
destino que gestiona con inteli-
gencia no esperaría a estar satu-
rado, con altas cifras de presión 
turística, sino que anticiparía los 
picos de afluencia y redirigiría los 
flujos de turistas antes de que el 
daño ambiental o a los locales se 
materializara
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El tránsito hacia un modelo turístico verdaderamen-
te resiliente y regenerativo podríamos entenderlo no 
como un problema de hardware, sino de software en 
la gestión. Aunque con la digitalización los diferen-
tes agentes en destino han sido capaces de obtener 
una cantidad de datos sin precedentes, el verdadero 
desafío reside en desarrollar lo que hemos definido 
como la inteligencia en la gestión. Esta inteligencia 
debe ser capaz de transformar esos datos brutos en 
decisiones que resulten estratégicas y de alto valor. 

Esto exige un profundo cambio de mentalidad en el 
complejo ecosistema turístico ya que los responsa-
bles deben dejar de ser meros gestores de flujos de 
turistas en el destino para convertirse en arquitectos 
de dicho ecosistema. En este sentido, los destinos 
deben priorizar la creación de estructuras de gober-
nanza flexibles pues esto les permitirá aprender con-
tinuamente, adaptarse rápidamente a los cambios y, 
lo más importante, adoptar una responsabilidad acti-
va para la restauración y regeneración de su entorno.

A MODO DE RESUMEN: IDEA CLAVE
Solo mediante una estrategia guiada por la inteligen-
cia y una gobernanza que facilite la acción, el turismo 
podrá ejercer como fuerza regeneradora, asegurando 
la prosperidad de los destinos en un futuro de ines-
tabilidad inherente.

Por otro lado, este modelo turístico que aplica la in-
teligencia en la gestión va a requerir de un marco de 
gobernanza que fomente una cultura de colaboración 
y liderazgo compartido entre todos los agentes que 
forman parte del complejo ecosistema turístico (ad-
ministraciones, empresas y ciudadanía). Esto es así, 
dado que una gestión de carácter estratégico como 
la que se plantea exige confianza y rigor por parte 
de todos. Y casi siempre, la principal barrera que se 
presenta suele ser la compartimentación de la infor-
mación y la rigidez de las estructuras.

Para superar esto, es esencial trabajar por conseguir 
un clima donde los esfuerzos conjuntos sean natu-
rales, un espacio pleno de confianza y compromiso 
que facilite la cooperación y donde las decisiones se 
tomen de manera compartida. 

Solo a través de una estructura colaborativa de estas 
características, la inteligencia se convierte en un ac-
tivo para todo el destino y no solo de una parte. Así 
pues, los destinos deben situar la gobernanza en el 
centro de sus decisiones, asumiendo que la tecno-
logía y la innovación son componentes instrumen-
tales al servicio de un proyecto de gestión turística 
sostenible cuyo enfoque gira en torno a mejorar el 
bienestar de todos en el destino.
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El turismo inteligente representa un paradigma transformador que va más allá de la 
incorporación tecnológica, promoviendo la colaboración activa entre administraciones, 
empresas, universidades y residentes para lograr destinos más sostenibles, inclusivos 
y resilientes. Su desarrollo se apoya en infraestructuras hiperconectadas que facilitan 
la gestión eficiente de recursos, mejoran la experiencia turística y fortalecen la 
interacción con los residentes. No obstante, persisten barreras para su desarrollo 
como la fragmentación sectorial, la falta de continuidad institucional, poco sentido 
de pertenencia al lugar, desconexión generacional y crisis demográfica. A pesar 
de ello, oportunidades emergen mediante la colaboración intersectorial, eventos 
culturales consolidados, innovación digital y el fortalecimiento del patrimonio local 
con un enfoque ético y sostenible. Claves para su avance incluyen la gobernanza 
participativa, la educación patrimonial intergeneracional, la creación de redes locales 
y la innovación contextualizada que respete la autenticidad territorial.

TURISMO INTELIGENTE 
CON PROPÓSITO A PARTIR 
DEL PATRIMONIO

Walesska Schlesinger, Profesora Titular de Marketing en la Universitat de València, 
Investigadora del Instituto de Economía Internacional
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INNOVACIÓN, COLABORACIÓN Y AUTENTICIDAD 
PARA EL FUTURO DEL SECTOR TURÍSTICO

Los destinos turísticos inteligentes se pre-
sentan como una evolución innovadora 
basada en infraestructuras tecnológicas 
hiperconectadas que fomentan el desarrollo 
sostenible, la gestión eficiente de recursos, 
la mejora de la experiencia turística y las 
interacciones significativas con los residen-
tes, fortaleciendo así la competitividad del 
destino (Vaz, et al., 2025)

A partir de experiencias propias, investiga-
ciones aplicadas y proyectos centrados en 
el comportamiento del turista, el marketing 
y la planificación territorial, esta reflexión 
destaca barreras, oportunidades y claves 
para avanzar hacia un modelo realmente 
transformador, donde la tecnología sea útil 
solo si está alineada con la ética, la auten-
ticidad local y la participación entre los di-
ferentes grupos de interés.

Desde mi experiencia como investigadora, 
en los últimos años he participado en di-
versos proyectos turísticos centrados en 
el análisis de la experiencia del visitante y 
en cómo las estrategias de marketing pue-
den contribuir a una mejor planificación 
territorial y a una transformación real hacia 
un turismo más inteligente. El enfoque ha 
coexistido en contextos diversos: desde la 
innovación aplicada al turismo de cruceros 
en Valencia (Sanz et al., 2019), proyectos eu-
ropeos en distintas ciudades mediterráneas 
(Cervera-Taulet et al., 2019; Schlesinger et 
al., 2020; Schlesinger et al, 2024), proyectos 
regionales en destinos rurales (Hermosilla et 
al., 2018, Schlesinger, 2022) hasta iniciativas 
para utilizar el turismo cultural como motor 
de retención y atracción de talento joven en 
áreas despobladas. Estos trabajos han per-
mitido constatar la necesidad de aproxima-
ciones colaborativas y de la integración de 
perspectivas múltiples: tecnología, marke-
ting, planificación y visión territorial.

El turismo inteligente representa un nuevo paradigma en la gestión, planificación y de-
sarrollo de los destinos turísticos. No consiste únicamente en la incorporación de tec-
nologías avanzadas o en la extracción y análisis de datos, sino en un cambio profundo 
en la manera en que los distintos agentes del turismo –administraciones, universidades, 
empresas y sociedad civil– colaboran para maximizar el valor compartido y lograr des-
tinos más sostenibles, inclusivos y resilientes (Astanakulov et al., 2025). 
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Una de las barreras recurrentes ha sido la 
ausencia de un lenguaje común entre dis-
ciplinas y sectores. Tecnólogos, gestores 
patrimoniales y expertos en marketing y 
turismo suelen operar desde lógicas dife-
rentes: mientras quienes trabajan desde 
el marketing se centran en la experiencia 
del usuario y la personalización, desde la 
planificación se priorizan estructuras de 
gobernanza y visión a largo plazo, y los tec-
nólogos tienden a desarrollar soluciones 
funcionales y cortoplacistas que no siempre 
dialogan con las necesidades concretas y 
reales sociales o territoriales. A estas dife-
rencias estructurales se suman problemas 
identificados en cada actor del sistema tu-
rístico: el sector público enfrenta obstácu-
los organizativos y de falta de continuidad, 
como el desconocimiento institucional so-
bre la importancia estratégica del patrimo-
nio, la fragmentación territorial y digital, y 
deficiencias básicas en servicios como el 
transporte y la vivienda. 

Por su parte, el sector privado resalta la 
carencia de espacios para la innovación, la 
desconexión emocional y funcional de los 
residentes con el territorio y el patrimonio, 
la insuficiente comunicación adaptada a 
las nuevas generaciones, y la escasez de 
oportunidades laborales ligadas al mante-
nimiento y la dinamización de ese acervo 
(Sigalat-Signes, et al., 2020). 

En este sentido, en España y Europa los resi-
dentes enfrentan desde hace varias décadas 
una crisis demográfica que se acompaña de 
un bajo orgullo cultural, la pérdida de narra-
tivas locales, la estigmatización del folklore y 
un escaso compromiso comunitario (Espar-
cia, 2014). Esta compleja trama de barreras 
conduce a relatos fragmentados y un débil 
sentido de pertenencia, una pobre coordi-
nación entre actores y una limitada capaci-
dad para desarrollar modelos turísticamente 
vinculados y arraigados en el territorio. La 
satisfacción de los residentes, elemento 
fundamental para mejorar la experiencia 
turística, está influida por factores intangi-
bles como el apego al lugar, la calidad de 
vida y la construcción de relaciones basadas 
en la confianza y la colaboración entre la 
administración y la comunidad (Gendel-Gu-
terman y Billig, 2021). Esto demuestra que 
solo una ciudadanía comprometida, apega-
da al lugar de residencia y satisfecha puede 
promover experiencias turísticas auténticas, 
sostenibles y significativas (Schlesinger et 
al., 2024). En conjunto, esta problemática 
es tanto institucional y técnica como so-
cial y cultural, lo que demanda un enfoque 
integral y corresponsable para su abordaje 
(Lorente et al., 2020). Además, persiste la 
dificultad para crear entornos de networking 
digitales que retengan el talento joven y la 
innovación tecnológica y social necesaria 
para la transformación real de los destinos.
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Con respecto a las oportunidades, encon-
tramos que la diversidad puede dar lugar a 
espacios de escucha activa. Nuestra par-
ticipación en el proyecto europeo THRIVE 
que busca retener el talento joven a partir 
de la creación de oportunidades de empren-
dimiento del territorio inmaterial cultural en 
la ciudad de Bérgamo (Italia), se parte de 
una escucha activa de actores públicos, pri-
vados y residentes, en este debate se evi-
denció que es posible integrar visiones si se 
parte de preguntas y necesidades comunes. 
Además, se observa una clara complemen-
tariedad en las oportunidades identificadas 
por cada colectivo: el sector público destaca 
la existencia de eventos culturales consoli-
dados, redes activas y la disponibilidad de 
recursos naturales e históricos que pueden 
potenciar el turismo cultural, así como el 
valor de las asociaciones estratégicas –por 
ejemplo las impulsadas por UNESCO– para 
reforzar el posicionamiento y la colabora-
ción internacional. El sector privado pone el 
foco en la formación local, el potencial em-
prendedor vinculado al patrimonio y la capa-
cidad para innovar en comunicación digital, 
especialmente con estrategias que permitan 
conectar con públicos jóvenes y facilitar la 
transferencia de conocimiento. Por parte de 
los residentes, sobresale la apuesta por la 
reactivación de espacios comunitarios y la 
visión del patrimonio como motor de empo-
deramiento, cohesión social y valorización 
de la diversidad cultural como base para la 
inclusión y el desarrollo social. Además, la 
proximidad estratégica a infraestructuras 
clave, como el aeropuerto, se percibe como 
una ventaja para fortalecer la economía lo-
cal y diversificar el flujo de visitantes.

En cuanto a las innovaciones necesarias 
para la puesta en valor del patrimonio, tam-
bién se perfilan especificidades sectoriales 
que, bien integradas, pueden acelerar la 
transformación del sector. El sector públi-
co enfatiza la necesidad de modernización 
tecnológica y la promoción de una innova-
ción sostenible –por ejemplo, en el ámbito 
agroalimentario– además de la capacitación 
técnica de operadores culturales como con-
dición para profesionalizar el sector. El sec-
tor privado apuesta de manera decidida por 
el uso creativo de redes sociales, el apren-
dizaje virtual y el desarrollo de experiencias 
participativas e inmersivas (por ejemplo, me-
diante tecnologías de realidad aumentada 
y virtual o podcasts), todo ello para atraer 
y fidelizar a nuevos segmentos de mercado.
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Los residentes, por su parte, subrayan la 
importancia de digitalizar el patrimonio, 
promover acciones inclusivas y el acceso 
abierto a recursos culturales, así como ga-
rantizar la protección de la intimidad cul-
tural y la mejora del acceso a internet en 
zonas remotas en el caso de turismo rural. 

La clave la podemos encontrar en proce-
sos colaborativos genuinos, en los que el 
territorio es un agente activo y no un simple 
recipiente de intervenciones externas y un 
medio para el logro de objetivos particula-
res. Hoy, los enfoques de innovación y los 
laboratorios territoriales abren puertas para 
que la colaboración intersectorial sea más 
sistemática y efectiva. Al alinear objetivos y 
reconocer interdependencias, la tecnología 
puede amplificar la visibilidad del destino, 
el marketing puede dotar de significado y 
transformar el recurso en producto turísti-
co y en experiencia y la planificación pue-
de asegurar la preservación y sostenibilidad 
del valor local.

El equilibrio entre sostenibilidad, compe-
titividad y significatividad turística supone 
superar el tradicional enfoque de compen-
saciones –como si proteger el patrimonio 
fuera un obstáculo para el desarrollo– y 
transitar hacia una lógica de valor comparti-
do. Desde el marketing y la planificación te-
rritorial hemos constatado que los destinos 
más apreciados y resilientes son aquellos 
que ofrecen una experiencia auténtica, co-
nectada con la identidad local y que cuidan 
su entorno ambiental y social. La conser-
vación del patrimonio, lejos de ser una car-
ga, se convierte en un activo diferenciador 
cuando se comunica adecuadamente y se 
integra en propuestas capaces de conectar 
emocionalmente con el viajero. La profesio-
nalización de la gestión, bajo esquemas de 
gobernanza colaborativa (sector público, 
privado y sociedad local), resulta impres-
cindible para poder medir no solo los flujos 
turísticos, sino su impacto real en la calidad 
de vida local y en la satisfacción tanto de 
residentes como de visitantes. Las investi-
gaciones recientes muestran la creciente 
importancia dada a la calidad frente a la 
cantidad, y al diseño de experiencias con 
propósito y transformadoras.
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La tecnología juega un papel cada vez más 
relevante, ya no como simple instrumento 
operativo, sino como facilitador estratégi-
co en la toma de decisiones turísticas más 
inteligentes y adaptativas. Herramientas 
como las encuestas digitales, el análisis de 
sentimiento en redes sociales o los siste-
mas de información geográfica (GIS) per-
miten tomar el pulso a tiempo real de los 
turistas y residentes, ajustar experiencias 
y redistribuir flujos en el territorio. A pesar 
de estas ventajas, el despliegue tecnológico 
solo tiene sentido si se inscribe dentro de 
una visión territorial compartida y respetuo-
sa con los valores y prioridades locales. Por 
eso, toda incorporación técnica debe ser 
acompañada de marcos éticos, de escucha 
y de gobernanza participativa, garantizando 
que la tecnología contribuya a conectar da-
tos, personas y comunidades para construir 
valor compartido y no para aumentar la dis-
tancia entre los distintos grupos implicados.

En materia de sinergias y colaboraciones 
exitosas, destaco el trabajo desarrollado 
en zonas rurales de la Comunidad Valen-
ciana donde investigadores, asociaciones 
locales y gestores públicos han colaborado 
para redefinir la oferta turística en base a 
la identidad territorial, tanto en Cofrentes 
(Schlesinger, 2022) como en La Canal de 
Navarrés (Hermosilla et al., 2018). El factor 
clave del éxito ha sido la persistencia, la 
confianza y los objetivos compartidos. Estas 
experiencias demuestran que no se puede 
valorar ni preservar lo que no se conoce, 
y que la tecnología es un aliado poderoso 
solo si nace del diálogo, de un verdadero 
sentido de pertenencia y orgullo por el terri-
torio y la cooperación multisectorial.

El futuro del turismo, de cara a las próxi-
mas décadas, debería estar marcado por la 
superación de la fragmentación tradicional 
que ha dominado el sector. Deberíamos 
aspirar a destinos totalmente integrados, 
donde la planificación estratégica, la digi-
talización, la sostenibilidad y el bienestar 
comunitario se sitúen al mismo nivel de 
importancia. La inteligencia turística irá 
más allá de lo tecnológico, abrazando una 
dimensión social y territorial, y donde los 
datos y la investigación estén plenamente 
incorporados en la toma de decisiones pú-
blicas, con estructuras participativas que 
escuchen y consideren tanto al visitante 
como a los anfitriones locales.
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CONCLUSIONES

En términos generales para el sector turís-
tico, este análisis aplicado sugiere varias 
recomendaciones estratégicas relevantes 
para avanzar hacia un turismo más inteli-
gente, sostenible y arraigado en el territorio. 
En primer lugar, es fundamental fomentar 
la educación patrimonial intergeneracional, 
incorporando tanto metodologías formales 
en el sistema educativo como enfoques 
creativos e inmersivos: el storytelling di-
gital, la gamificación y las tecnologías de 
realidad virtual y aumentada no solo pue-
den hacer que el patrimonio y la experiencia 
turística resulten atractivas para las nuevas 
generaciones, sino que encarnan los funda-
mentos del turismo inteligente, al utilizar la 
digitalización y la innovación para conectar 
emocionalmente con públicos diversos. Los 
jóvenes deben ser protagonistas y asumir 
roles activos como narradores y reinterpre-
tadores del patrimonio, asegurando así la 
continuidad y dinamismo de las tradiciones 
locales; esta participación activa es un prin-
cipio clave en la gobernanza colaborativa e 
inclusiva del turismo inteligente.

El turismo inteligente representa un nuevo paradigma en la gestión, planificación y desa-
rrollo de los destinos turísticos. No consiste únicamente en la incorporación de tecnologías 
avanzadas o en la extracción y análisis de datos, sino en un cambio profundo en la manera 
en que los distintos agentes del turismo –administraciones, universidades, empresas y 
sociedad civil– colaboran para maximizar el valor compartido y lograr destinos más sos-
tenibles, inclusivos y resilientes (Astanakulov et al., 2025).

En segundo lugar, el potencial económico 
del patrimonio y del turismo se multiplica 
cuando se conecta inteligentemente con 
entornos digitales, modelos de turismo 
sostenible y el emprendimiento local. Jus-
tamente, el turismo inteligente busca la 
generación de valor añadido mediante la 
integración de datos, tecnología y platafor-
mas de apoyo, lo que se traduce en eco-
sistemas turísticos donde la formación, el 
acompañamiento técnico y la mediación 
público-privada facilitan la creación de 
empleo de calidad, el arraigo territorial y la 
sostenibilidad.

Un tercer aprendizaje extrapolable al turis-
mo inteligente es la importancia de crear 
redes locales de mediadores u “orquesta-
dores” culturales —como universidades, 
museos, asociaciones y líderes comunita-
rios— que actúen como puente entre ins-
tituciones, ciudadanía y sector privado. 
Estas figuras resultan esenciales para ar-
ticular estrategias participativas, legitimar 
socialmente las propuestas de innovación y 
consolidar el modelo de gobernanza trans-
versal y abierta que promueve el turismo 
inteligente en todos los niveles.
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Por último, toda estrategia innovadora —en 
turismo inteligente o en gestión patrimo-
nial— debe ser sensible al contexto, capaz 
de respetar la singularidad, los tiempos y 
los valores de cada destino y manifestación 
cultural. Los riesgos de imponer soluciones 
tecnológicas descontextualizadas pueden 
erosionar precisamente aquello que se 
busca potenciar: la autenticidad, el carác-
ter local y el capital cultural como activos 
diferenciales y sostenibles. En definitiva, 
relacionar estas recomendaciones con el 
turismo inteligente implica abrazar una vi-
sión integral donde la innovación digital, la 
gobernanza participativa y la personaliza-
ción de experiencias se pongan al servicio 
del desarrollo territorial, la protección del 
patrimonio y la cocreación de valor social, 
económico y cultural para las generaciones 
presentes y futuras.

En definitiva, la verdadera innovación en el 
turismo inteligente radica en la integración 
de la tecnología con la ética, la gobernanza 
participativa y la equidad territorial, trans-
formando no solo la experiencia del turista, 
sino el impacto global del sector en la socie-
dad y en el territorio. La reflexión y acción 
conjunta son la vía para consolidar un tu-
rismo más competitivo, justo y significativo, 
adecuado a los desafíos presentes y futuros.

Además, si el sector busca frenar la fuga de 
talento, atraer a jóvenes retornados y for-
talecer la identidad de los destinos, debe 
incentivar la construcción de relatos colec-
tivos que valoren los patrimonios y capitales 
locales, combatan el estigma de lo tradicio-
nal y refuercen el sentido de pertenencia. 
Aquí, el turismo inteligente aporta su capa-
cidad para aprovechar datos, personalizar 
experiencias y dar visibilidad a las narrati-
vas locales a través de plataformas digita-
les, todo enmarcado en un enfoque ético y 
orientado a la cohesión social.
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El modelo de Destino Turístico Inteligente (DTI), desarrollado en España bajo la meto-
dología de SEGITTUR, ha marcado un hito en la gestión turística al ofrecer un marco 
común que combina gobernanza, innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad. 
Su implantación ha permitido estructurar procesos y dotar de visibilidad internacional 
a los destinos, pero persisten retos que limitan su alcance real: costes tecnológicos 
elevados, fragmentación de información, escasez de talento especializado y falta de 
continuidad en el tiempo. En este contexto, la interoperabilidad y la semántica se pre-
sentan como las piezas invisibles, pero decisivas, que permiten dotar de coherencia 
a los datos y transformarlos en conocimiento compartido. Sobre esta base, la inteli-
gencia artificial puede desplegar todo su potencial en la automatización de procesos, 
la predicción y la asistencia a la toma de decisiones. El futuro del turismo inteligente 
dependerá de consolidar ecosistemas de datos integrados, abiertos y sostenibles.

UN LENGUAJE COMÚN 
PARA LOS TERRITORIOS: 
LA INTEROPERABILIDAD 
COMO RESPUESTA 
A LOS RETOS REALES

Francisco Vaquer Estalrich, Director de Operaciones de DeepSense
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El concepto de Destino Turístico Inteligente (DTI), 
impulsado en España por la Secretaría de Estado de 
Turismo y SEGITTUR, constituye un referente interna-
cional al proporcionar a los territorios una metodología 
común para afrontar los retos de competitividad, digi-
talización y sostenibilidad. Su desarrollo se articula en 
torno a cinco ejes, gobernanza, innovación, tecnología, 
sostenibilidad y accesibilidad, y se despliega median-
te diagnóstico, planificación, acción y monitorización. 
Se trata de un marco integral que busca mejorar la 
calidad de vida de los residentes y la experiencia de 
los visitantes, alineando la gestión turística con los 
desafíos sociales y medioambientales del siglo XXI, tal 
y como se especifica en la web de la red DTI.

La experiencia acumulada nos demuestra que la cla-
ve del modelo está en la integración y coherencia de 
los datos disponibles, no en la propia disponibilidad 
de datos. La fragmentación habitual (información dis-
persa en departamentos, sistemas de gestión y pro-
veedores) genera silos de difícil acceso y dificulta la 
comparación entre territorios. Además, la diversidad 
terminológica multiplica las inconsistencias e impide 
construir indicadores comunes que sirvan de base 
para la planificación.

En este contexto, la semántica y las ontologías se 
consolidan como la infraestructura invisible que dota 
de significado a los datos y permite que diferentes 
sistemas “hablen el mismo idioma”. Su aportación es 
estratégica, ya que garantizan la interoperabilidad, 
facilitan la explotación de información en cuadros 
de mando y algoritmos de inteligencia artificial, y re-
fuerzan la sostenibilidad del modelo DTI. Solo cuan-
do los destinos trabajan sobre datos normalizados 
pueden reducir costes, disminuir la dependencia 
tecnológica y asegurar la vigencia de sus inversio-
nes en el tiempo.

SOBRE EL 
MODELO DTI Y LA 
SOSTENIBILIDAD
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¿EN QUÉ PUNTO 
NOS ENCONTRAMOS?

Tras más de una década de desarrollo, el modelo de 
DTI puede considerarse consolidado como un refe-
rente en planificación e innovación. España ha lo-
grado crear una red extensa de territorios que han 
aplicado esta metodología y ha proyectado un marco 
conceptual que empieza a inspirar a otros países. Sin 
embargo, más allá de los avances, al analizar la rea-
lidad de los destinos emergen problemas estructura-
les que condicionan el verdadero alcance del modelo 
y evidencian la necesidad de reforzar su base más 
esencial: la gestión y la interoperabilidad de los datos.

Uno de los primeros desafíos es el alto coste de mu-
chas soluciones tecnológicas. La dependencia de li-
cencias propietarias y sistemas cerrados obliga a los 
destinos, sobre todo a los de menor tamaño, a operar 
con herramientas que a menudo no son sostenibles. 
La consecuencia es que los datos quedan atrapados 
en entornos poco flexibles, generando una cautividad 
tecnológica que dificulta su reutilización y hace vul-
nerables a los territorios ante cambios de proveedor 
o caducidad de proyectos.

A esta situación se suma la escasez de personal cua-
lificado. El tratamiento de datos, la integración de 
sistemas o la explotación de herramientas avanzadas 
requieren perfiles técnicos que escasean en la ad-
ministración local. Esto limita el uso efectivo de las 
tecnologías disponibles y genera una dependencia 
de consultoras externas. En este contexto, la estan-
darización y la semántica se convierten en aliadas 
estratégicas. Cuando los datos están integrados bajo 
un lenguaje común, las tareas de explotación se sim-
plifican y se democratiza el acceso a la información, 
reduciendo la necesidad de conocimientos altamente 
especializados para obtener valor de ella y permitien-
do un análisis mucho más profundo a través del cruce 
de las distintas fuentes de datos.
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Un tercer obstáculo es la dificultad de atraer y re-
tener talento especializado. Las administraciones 
compiten con empresas privadas que ofrecen me-
jores condiciones a perfiles de analítica o inteligen-
cia artificial. Esta brecha no se resuelve únicamente 
con inversión, requiere más bien de un cambio de 
enfoque, si los destinos se apoyan en plataformas 
interoperables y modelos de datos comunes, la pre-
sión por mantener equipos internos de gran tamaño 
disminuye, y la colaboración con agentes externos 
puede ser más ágil y eficiente.

Quizás el reto menos visible, pero más decisivo, es 
la fragmentación interna de los datos. En muchos 
destinos, la información relevante se dispersa entre 
departamentos como turismo, movilidad, medio am-
biente o urbanismo, sin un repositorio común. Esto 
impide disponer de una visión global del territorio y 
conduce a decisiones basadas en evidencias parcia-
les o desactualizadas. La consecuencia es clara: sin 
integración interna resulta imposible aspirar a una 
interoperabilidad externa real. La primera capa de 
inteligencia turística debe ser la consolidación de los 
propios datos del territorio.

Finalmente, el modelo enfrenta la cuestión de la 
sostenibilidad en el tiempo. Numerosos proyectos 
dependen de convocatorias puntuales de financia-
ción o de pilotos que, al agotarse, dejan a los des-
tinos sin capacidad de mantener las herramientas 
implantadas. Este patrón de discontinuidad genera 
desconfianza y refuerza la percepción de que la di-
gitalización turística es un esfuerzo coyuntural más 
que un proceso transformador.
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Tras una primera etapa en la que los diagnósticos y 
los planes de acción han servido para sensibilizar 
y ordenar prioridades, el verdadero salto cualitativo 
reside en la capacidad de convertir los datos en un 
recurso compartido, interoperable y sostenible en el 
tiempo. El debate, que antes se centraba en si los 
destinos debían digitalizarse, ahora, una vez asumido 
el hecho de que la digitalización es una obligación, 
el debate se centra en cómo hacerlo de forma que 
las inversiones de los territorios sean duraderas, sus 
equipos puedan gestionarlas con autonomía y se ge-
neren sinergias entre ellos.

En este punto, la Plataforma Inteligente de Desti-
nos (PID) impulsada por SEGITTUR constituye un 
elemento estratégico al habilitar un espacio común 
donde los destinos integran sus datos y acceden a 
servicios compartidos e indicadores estandarizados. 
Este entorno favorece la generación de comparativas 
y el desarrollo colaborativo de inteligencia turística. 
Su principal reto será garantizar que todos los desti-
nos, especialmente los de menor tamaño y recursos, 
puedan acceder a la plataforma y beneficiarse de sus 
capacidades.

En esa línea, la interoperabilidad exige un compro-
miso político e institucional firme, capaz de superar 
inercias y resistencias. También requiere de confian-
za, compartir datos entre destinos implica un cambio 
cultural que solo será posible si se garantizan marcos 
de seguridad, gobernanza y respeto a la propiedad de 
la información. Por último, está el reto de la sostenibi-
lidad tecnológica, demasiados destinos han invertido 
en soluciones que, al cabo de unos años, se aban-
donan por falta de recursos o de continuidad en los 
equipos. Si queremos evitar este ciclo de “proyecto 
piloto y abandono”, es imprescindible apostar por mo-
delos de plataformas que integren los datos de cada 
destino en un único repositorio, garantizando que, 
aunque cambien las herramientas o los proveedores, 
la información siga siendo reutilizable y se convierta 
en el verdadero patrimonio digital del territorio.

En este sentido, las soluciones que parten de un nú-
cleo estable de integración de datos ofrecen mayores 
garantías de sostenibilidad, permitiendo desplegar 
servicios como cuadros de mando, asistentes virtuales 
o sistemas de predicción y recomendación sin perder 
inversiones previas ni depender de un único provee-
dor. Esta arquitectura modular, basada en estándares 
semánticos y ontológicos, facilita la evolución de los 
destinos a su propio ritmo. En paralelo, la Comisión 
Europea impulsa espacios de datos sectoriales y, en 
España, SEGITTUR promueve la Plataforma de Inno-
vación Abierta (PIA), concebida para que empresas, 
administraciones y centros de investigación cocreen 
soluciones turísticas sobre fuentes de datos compar-
tidas, favoreciendo innovación y competitividad.

PLATAFORMAS, 
ESPACIOS DE DATOS 
Y OPORTUNIDADES
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La irrupción de la IA en el ámbito turístico ha abierto 
expectativas enormes en lo que respecta a la auto-
matización de procesos, la personalización de ex-
periencias y la capacidad predictiva. Sin embargo, 
conviene recordar que la IA es una herramienta cuyo 
valor depende directamente de la calidad, coheren-
cia y estructura de los datos que la alimentan. En 
un sector tan fragmentado como el turismo, el riesgo 
de construir soluciones de IA sobre bases de datos 
heterogéneas, inconsistentes o mal etiquetadas es 
elevado, y las consecuencias pueden ser desde pre-
dicciones sesgadas hasta asistentes virtuales inca-
paces de interpretar con precisión las consultas de 
los usuarios.

Es aquí donde la base semántica común adquiere un 
papel transformador. La semántica y las ontologías 
no son meros instrumentos técnicos para ordenar la 
información, sino el marco conceptual que dota de 
significado a los datos. Cuando la IA se apoya en un 
lenguaje común, las capacidades de los modelos se 
multiplican. Un algoritmo de recomendación puede 
reconocer con claridad qué significa “alojamiento 
turístico” en diferentes contextos, un sistema de 
análisis predictivo puede integrar sin ambigüedades 
variables de movilidad, meteorología o gasto econó-
mico, un asistente conversacional puede interpretar 
las consultas de gestores y ciudadanos sin depender 
de las particularidades de un sistema específico.

Además, la IA semánticamente reforzada permite 
superar una de las grandes limitaciones actuales, la 
dificultad de escalar soluciones más allá del ámbito 
local. Un destino puede entrenar un modelo de pre-
dicción con sus propios datos, pero si esos datos no 
siguen un estándar común, el modelo difícilmente 
podrá transferirse o compararse con el de otro territo-
rio. Incluso dentro de los datos de un mismo destino, 
si la información procedente de distintas fuentes no 
queda estandarizada bajo un mismo lenguaje, difí-
cilmente podrán conseguirse recomendaciones y 
predicciones homogéneas y de valor. La semántica 
actúa como un “pegamento invisible” que convier-
te datos aislados en conocimiento interoperable, lo 
que a su vez habilita un aprendizaje colectivo. Cada 
destino aporta sus datos estructurados y, al hacerlo, 
contribuye a enriquecer un ecosistema común sobre 
el que la IA puede generar patrones más robustos y 
transferibles.

Los destinos que construyan primero su capa se-
mántica de datos estarán en mejores condiciones de 
desplegar soluciones de IA verdaderamente útiles, 
sostenibles y escalables. Aquellos que no lo hagan 
corren el riesgo de invertir en tecnologías que, aun-
que llamativas en el corto plazo, no generarán valor 
a largo plazo por carecer de una base sólida sobre la 
que operar. La interoperabilidad y la semántica ga-
rantizan la sostenibilidad de las herramientas y po-
tencian las capacidades de la IA, convirtiéndola en 
un verdadero aliado para la planificación estratégica, 
la sostenibilidad y la competitividad del turismo.

¿Y QUÉ HAY 
DE LA IA?
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El futuro de los destinos turísticos inteligentes no 
pasa por acumular proyectos aislados ni por invertir 
grandes cantidades de dinero en la compra de datos 
estáticos. El futuro pasa por consolidar una base es-
tructural de datos integrada, interoperable y sosteni-
ble. La primera prioridad debe ser que cada destino 
unifique su información en una plataforma única que 
actúe como punto de verdad. Solo a partir de ahí tie-
ne sentido avanzar hacia la interoperabilidad externa 
con otras plataformas a nivel autonómico, nacional 
y europeo.

En segundo lugar, es necesario seguir impulsando un 
marco semántico común como el que se está impul-
sando desde SEGITTUR, que garantice la coherencia 
de los datos y permita a los territorios integrarse en 
iniciativas europeas como los espacios de datos sec-
toriales, evitando la fragmentación y favoreciendo la 
transferencia de conocimiento.

En cuanto a la sostenibilidad tecnológica, esta exige 
apostar por arquitecturas modulares y abiertas, que 
permitan evolucionar sin rehacer cada inversión, y por 
modelos de cooperación entre destinos que reduzcan 
duplicidades y generen economías de escala.

Por otro lado, la IA será uno de los vectores de trans-
formación más decisivos en el turismo de los próxi-
mos años. Sin embargo, su impacto real dependerá de 
que se apoye en bases de datos semánticas, intero-
perables y de calidad. Solo así la IA podrá desplegar 
todo su potencial en la automatización de procesos 
de gestión territorial. En este escenario, la IA actua-
rá como un amplificador de capacidades, liberando 
recursos humanos de tareas repetitivas y facilitando 
la toma de decisiones estratégicas. La clave no está 
en incorporar la IA como una moda pasajera, la clave 
es integrarla de forma sostenible en un ecosistema 
de datos sólido, donde cada algoritmo se convierta 
en un aliado para construir destinos más eficientes, 
resilientes y sostenibles en el tiempo.

Por último, resulta imprescindible un cambio cultural 
que conciba los datos como un activo estratégico del 
destino, reforzando la formación de los equipos lo-
cales y estableciendo marcos claros de gobernanza. 
Solo así la IA podrá consolidarse como un recurso 
estable, replicable y orientado al bien común.

UNA MIRADA 
A LO QUE VIENE
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VIAJAR PARA REGENERAR: 
LA NUEVA ÉTICA DEL 
TURISMO INTELIGENTE

Celia Romero, Directora ejecutiva de Inteligencia Turística
Natalia Castro, Coordinadora de la Plataforma Viajeros Solidarios

En un contexto global marcado por la digitalización acelerada, el turismo regenerativo 
emerge como un enfoque transformador que busca ir más allá de la sostenibilidad, 
priorizando la recuperación activa de ecosistemas, la cohesión social y la resiliencia 
territorial. Este artículo analiza la intersección entre el turismo regenerativo y la 
inteligencia artificial (IA), explorando cómo las tecnologías inteligentes pueden 
potenciar estrategias que generen impactos positivos en comunidades locales y 
entornos naturales. A través de una revisión crítica de literatura, casos de estudio 
internacionales, destinos turísticos inteligentes y el análisis de tendencias 
tecnológicas, se examinan aplicaciones de IA en planificación turística, gestión 
de flujos de visitantes, optimización de recursos y participación ciudadana. Los 
resultados evidencian que la IA, combinada con modelos regenerativos, permite tomar 
decisiones basadas en datos, anticipar impactos y diseñar experiencias turísticas 
más regenerativas. El artículo concluye planteando un marco estratégico que integra 
la gobernanza participativa y la inteligencia territorial como pilares para impulsar 
un turismo capaz de regenerar y no solo conservar. 
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Fuente: (Liburd & Walsh, 2022)

En el contexto global actual, el turismo inteligente y 
regenerativo se posiciona como un paradigma que tras-
ciende las prácticas sostenibles tradicionales. Este en-
foque busca no solo reducir el impacto negativo de los 
viajes, sino dejar los destinos en un mejor estado del 
que se encontraron. No se conforma con reducir im-
pactos, sino que busca dejar los destinos en un mejor 
estado del que se encontraron, promoviendo una ética 
de impacto positivo que une las dimensiones humanas, 
ambientales, económicas y tecnológicas.

Este nuevo marco se apoya en referentes instituciona-
les clave. La Declaración de La Palma (2023) impulsa 
un turismo inclusivo, digital y sostenible en el mar-
co de la Agenda 2030, mientras que el Dictamen del 
Comité Económico y Social Europeo (Yglesias, 2025) 
reconoce la sostenibilidad como motor de competi-
tividad a largo plazo. Ambos documentos ofrecen la 
base política que legitima la transición hacia modelos 
regenerativos, donde la innovación se vincula directa-
mente con la restauración ecológica y social.

Diversos expertos destacan que el turismo regene-
rativo promueve la restauración de ecosistemas na-
turales y sociales, empoderamiento de comunidades 
locales y creación de experiencias transformadoras 
para los viajeros (Araneda, 2019) (Teruel, 2018). Asi-
mismo, la convergencia con tecnologías avanzadas 
como la inteligencia artificial, el análisis de datos 
y los sistemas de gestión territorial permite medir, 
gestionar y optimizar los impactos positivos. Sin em-
bargo, la puesta en marcha de este paradigma como 
un desafío global, exige estructuras institucionales 
sólidas que integren conocimiento, innovación, for-
mación y evaluación. En este sentido, se plantea la 
necesidad de la Red Intercampus Regenera Tur-IA, 
un espacio interuniversitario que buscará fomentar 
la cultura de viajar para regenerar, coordinar proyec-
tos demostrativos y diseñar indicadores de impacto 
territorial, armonizando a nivel global valores compa-
rables de turismo regenerativo. Con una base en la 
ciencia de datos y la gobernanza colaborativa.

BEYOND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
LESS
Energy / 
materials 
required

MORE
Energy / 
materials 
required

REGENERATING
Holistic thinking

Natural System design

DEGENERATING
Siloed thinking
Mechanistic design

CONVENTIONAL
Staying within

the law

GREEN
A little less

negative impact

SUSTAINABLE
Adding no

additional harm

RESTORATIVE
Humans doing

things to nature

REGENERATIVE
Humans 

are nature
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TENDENCIAS ACTUALES 
EN TURISMO REGENERATIVO
El turismo regenerativo se define como un nuevo mo-
delo de desarrollo territorial que va más allá de la 
sostenibilidad. Inspirado en la agricultura regenera-
tiva, propone una economía turística capaz de restau-
rar sistemas naturales, sociales y culturales (GSTC, 
2025) (Ignitec, 2024). La literatura reciente sostiene 
que el diseño de experiencias regenerativas de valor 
debe basarse en conexiones profundas y auténticas 

entre los actores del territorio ( (Hes & Coenen, 2018); 
(Higgins-Desbiolles, 2018). Fomentan la desacelera-
ción del viaje, el contacto con la identidad local y la 
co-creación de valor, logrando que el turismo revita-
lice los lazos ecológicos y culturales que sostienen 
la vida comunitaria (Bellato & Cheer, 2021). 

Entre las tendencias más relevantes se encuentran:

Según Reyes y Casasola (2021), este nuevo enfoque 
implica apoyar un propósito co-creado del destino 
y desarrollar alianzas evolutivas con la naturaleza, 
generando “conexiones profundas y positivas entre 
el visitante, la comunidad local, el lugar y los sis-
temas vitales”. Para que estas prácticas se conso-
liden, resulta fundamental contar con una entidad 
especializada que unifique metodologías, fomente la 

investigación aplicada y promueva la transferencia 
de conocimiento entre sectores. Aquí es donde la 
creación de la Red Intercampus cobra pleno sentido: 
donde se impulse la transición desde la sostenibili-
dad hacia la regeneración, conectando a gobiernos, 
universidades y empresas bajo una visión compartida 
de impacto positivo a través de la tecnología.

INDICADORES 
DE IMPACTO 

POSITIVO
Que valoran beneficios 
ambientales, sociales 
y económicos en el co-
mercio local (Molina, 
Romero, & Castro, 2024).

SISTEMAS DE 
INTELIGENCIA 

TURÍSTICA 
REGENERATIVA

Como el SIT-RC de Mo-
lina y Flores, basado en 
principios de circulari-
dad, normalizado y cer-
tificado en Benidorm.

EXPERIENCIAS 
DE BIENESTAR 

MUTUO
Donde visitantes y re-
sidentes colaboran en 
proyectos que mejoran 
la calidad de vida y res-
petan el territorio.

RESTAURACIÓN 
ECOLÓGICA 

Y SOCIAL
Mediante experiencias 
sostenibles con accio-
nes de reforestación y 
recuperación de biodi-
versidad.
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La inteligencia artificial (IA) emerge como aliada 
estratégica del turismo regenerativo, al facilitar la 
optimización de recursos, la personalización y reco-
mendación de experiencias y la eficiencia ambiental 
del sector.

Song y Chen (2025) muestran que la IA puede incre-
mentar la eficiencia ambiental del turismo al mejorar 
la productividad y racionalizar estructuras, reduciendo 
las emisiones por actividad turística. En este contexto 
destaca el Sistema de Inteligencia Turística Regene-
rativo y Circular (SIT-RC), desarrollado por Fernando 
Molina y Daniela Flores, que propone un modelo ho-
lístico donde los datos, la innovación tecnológica y la 
participación social convergen para cerrar el ciclo del 
impacto turístico. 

De igual modo, la Estrategia Regenera Tur-IA 2030” 
que presento del Grupo Inteligencia Turística en FI-
TUR 2025, integra plataformas y datos territoriales 
con agentes de IA para orientar decisiones de gestión 

SINERGIAS ENTRE INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL Y TURISMO REGENERATIVO

y guiar a los visitantes hacia experiencias regenera-
tivas (InteligenciaTurística, 2025). Esta herramienta 
convierte la compartición de datos en acciones con-
cretas de impacto positivo, fomenta la co-creación 
con la ciudadanía y multisectores y potencia la co-
hesión social (InteligenciaTurística, 2025).

Estas iniciativas dan forma a una nueva inteligencia 
turística regenerativa, donde la tecnología no reem-
plaza la sensibilidad humana, sino que la amplifica. 
 
Proyectos como el Observatorio Impacto Resitur y la 
plataforma Smart Data Cube, han encontrado impulso 
y apoyo, en el marco de los retos Innotransfer 2025 y 
del Parc Científic de la Universitat de València convir-
tiéndose en demostradores prácticos de innovación 
abierta, y de cómo los datos abiertos pueden tradu-
cirse en innovación con propósito regenerativo.

La plataforma pionera en la implantación a nivel Glo-
bal del “Regenerative Tourism Value” (RTV).
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Los observatorios turísticos y las unidades de inteli-
gencia turística -especializada en productos y merca-
dos turísticos- constituyen herramientas esenciales 
para medir y gestionar el impacto en destinos. Re-
únen y procesan datos sobre flujos, consumo, em-
pleo y bienestar, ofreciendo una visión integral de 
los destinos. Como señalan Toanoglou et al. (2025), 
los observatorios “transforman los datos dispersos 
en conocimiento estratégico”, imprescindible para la 
gestión sostenible.

El enfoque regenerativo amplía esta función: incorpo-
ra métricas de restauración ecológica, redistribución 
económica y cohesión social. El resultado de este 
sistema de observación será el RTV, una herramienta 

OBSERVATORIOS DE IMPACTO LOCAL 
Y UNIDADES DE INTELIGENCIA TURÍSTICA

comparativa que permitirá posicionar a los destinos 
según su nivel de regeneración, evaluar su evolución 
a lo largo del tiempo y orientar decisiones de inver-
sión y gobernanza basadas en evidencia.

Ejemplo de ello es la Red de Observatorios Regene-
rativos (ResiTUR), que aplica indicadores de biodiver-
sidad y calidad de vida (InteligenciaTurística, 2025). 
En paralelo, los laboratorios de innovación turística 
convierten los entornos en centros experimentales 
donde comunidades, empresas y gobiernos co-dise-
ñan y soluciones basadas en datos.

La Red Intercampus serviría como espacio integrador 
de estos instrumentos, con tres misiones centrales:

Además, la gobernanza colaborativa de estas plata-
formas permite que incluso destinos pequeños in-
corporen sistemas de observación adaptados a su 
escala. Esta democratización del conocimiento técni-

co fortalece la capacidad local de resiliencia, impul-
sando modelos de desarrollo más justos y duraderos. 
(p. ej. laboratorios gubernamentales de turismo en 
Brasil ,Perú o Colombia. 

I+D+I
Generando conocimien-
to científico sobre mo-
delos regenerativos.

TRANSFERENCIA 
Y CAPACITACIÓN

Con formación en inteli-
gencia turística regene-
rativa, digitalización 
y gobernanza.

EVALUACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN

Validando metodologías 
e impactos reales.
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La transformación hacia un turismo regenerativo no 
puede sostenerse únicamente desde la innovación o 
la tecnología: requiere una nueva forma de gobernar 
los destinos. La gobernanza colaborativa se presenta 
como el marco que permite alinear los intereses de 
los actores públicos, privados, académicos y comuni-
tarios en torno a un propósito compartido: el impacto 
positivo del turismo.

El Dictamen del Comité Económico y Social Europeo 
(Yglesias, 2025), titulado “El turismo en la UE: la sos-
tenibilidad como motor de la competitividad a largo 
plazo”, refuerza esta visión al reconocer que la soste-
nibilidad no es un coste, sino una ventaja competitiva 
que debe integrarse en la gobernanza, la innovación 
y la capacitación del sector. Este pronunciamiento 
legitima la necesidad de crear instituciones regenera-
tivas que garanticen la coherencia entre la estrategia 
turística europea y las transformaciones locales.

GOBERNANZA COLABORATIVA, COMPARTICIÓN 
DE DATOS Y ADAPTACIÓN TERRITORIAL

En este modelo, la compartición de datos, los ob-
servatorios de impacto y la IA se convierten en pa-
lancas de transformación territorial, pero su eficacia 
depende de la capacidad del sistema de adaptarse 
colectivamente. Las comunidades, las empresas y los 
gobiernos locales deben aprender a usar y compartir 
la información como bien común, traduciendo la evi-
dencia en políticas flexibles, inclusivas y adaptativas.
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En este sentido, la Red Intercampus actuaría como 
facilitador de modelos escalables de gobernan-
za colaborativa, promoviendo espacios de diálogo 
multiactor, metodologías de aprendizaje territorial, 
compartición de datos y redes de conocimiento que 
fortalezcan la resiliencia local.

La gobernanza colaborativa requiere no solo diálogo 
multi-actor, sino también una cultura de compar-
tición de datos públicos y privados. La integración 
de información procedente de destinos, empresas 
y ciudadanía permite crear sistemas de inteligencia 
territorial abiertos, que convierten los datos en cono-
cimiento compartido. Esta transparencia refuerza la 
confianza, mejora la toma de decisiones y multiplica 
el impacto positivo de las estrategias y políticas re-

Incorporar la planificación 
adaptativa basada en 
la alineación con las 
estrategias territoriales 
y participación local.

Establecer mecanismos 
de aprendizaje continuo, 
donde los resultados 
de observatorios, unidades 
de inteligencia turística 
y laboratorios alimenten 
decisiones de gobernanza.

Favorecer la coevolución 
entre naturaleza, 
comunidad y economía 
local, reconociendo que 
los territorios son sistemas 
vivos en constante cambio.

Los modelos de adaptación territorial implican:
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El turismo inteligente y regenerativo representa una evolución ética, tec-
nológica y territorial del sector. Su propósito no es solo mitigar impactos, 
sino restaurar la vitalidad ecológica y social de los destinos mediante 
el codiseño de experiencias regenerativas locales y su recomendación 
a través de la IA a residentes y turistas.

Las tendencias actuales muestran que los destinos más avanzados son 
aquellos que diseñan experiencias de conexión profunda, miden su im-
pacto real y emplean la tecnología como aliada del bienestar común 
(Teruel, 2018) (Araneda, 2019). Pero para consolidar este desafío global 
se necesita una estructura que asegure continuidad, coherencia y legi-
timidad: la Red Intercampus Regenera Tur-IA

Esta Red Intercampus permitiría articular la inteligencia digital, la go-
bernanza colaborativa y la gestión territorial adaptativa. Sería el espacio 
trasnacional donde se combinan ciencia, datos y saberes locales para 
producir conocimiento vivo, capaz de guiar decisiones que regeneren el 
entorno y fortalezcan la identidad de los territorios.

En definitiva, fortalecer la cultura de viajar para regenerar significa re-
pensar el turismo como una red de cooperación entre personas, tecnolo-
gía y naturaleza. Y la Red Intercampus Regenera Tur-IA va a representar 
el paso institucional necesario para hacer posible esa visión: un turismo 
que aprende, se adapta y devuelve más de lo que toma.

CONCLUSIÓN
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EPÍLOGO

Las aportaciones reunidas en esta publicación convergen en una conclusión clara: el turismo 
inteligente requiere un enfoque estructural que integre tecnología, gobernanza y territorio 
en un mismo marco de actuación. La sostenibilidad deja de entenderse como un atributo 
complementario y pasa a constituir la base desde la que se diseñan políticas, estrategias 
y modelos de gestión capaces de mantenerse en el tiempo.

El avance hacia un turismo inteligente y regenerativo exige fortalecer la capacidad de los te-
rritorios para tomar decisiones basadas en información fiable, compartida y bien gobernada. 
La gestión del dato, la interoperabilidad de los sistemas y el uso responsable de tecnologías 
avanzadas, incluida la inteligencia artificial, resultan determinantes para anticipar escena-
rios, optimizar recursos y reducir impactos no deseados, tanto ambientales como sociales.

Al mismo tiempo, la transformación del sector requiere estructuras de cooperación esta-
bles entre administraciones públicas, sistema científico, tejido empresarial y comunidades 
locales. La innovación abierta se consolida así como un marco operativo que permite ali-
near capacidades diversas, generar conocimiento aplicado y trasladar aprendizajes entre 
territorios y escalas de actuación.

En este contexto, el papel de los parques científicos y de los programas de transferencia 
adquiere una relevancia específica como espacios de articulación entre investigación, 
innovación y políticas públicas. Su función como nodos de conexión contribuye a reducir 
la fragmentación, facilitar la experimentación y favorecer la adopción de soluciones repli-
cables y sostenibles.

Este libro se concibe como una aportación al debate técnico y estratégico sobre el futuro 
del turismo. Sus contenidos ofrecen criterios, experiencias y líneas de actuación orienta-
das a mejorar la capacidad de los territorios para planificar, adaptarse y evolucionar en 
un entorno de creciente complejidad. El reto que se plantea es avanzar hacia un turismo 
capaz de generar valor económico sin comprometer la cohesión social, la identidad cultural 
ni la integridad de los ecosistemas que lo sustentan.

Por Kristin Suleng Furió, Coordinadora de Innotransfer en el Parc Científic 
de la Universitat de València, Técnico responsable del Área de Comunicación 
y Marketing de la Fundació Parc Científic Universitat de València
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